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RESUMEN

El Protocolo para la prevención y atención de derrame de crudo de vehículo cisterna de
transportes Joalco, integra las actividades de prevención, atención y recuperación de áreas
afectadas por el derrame, con un enfoque didáctico, dirigido especialmente al personal que
pueda intervenir en el proceso de atención de un eventual derrame de crudo en la ruta
Corcel – Vasconia.
Se caracterizó el área de influencia del proyecto para dar al lector una visión detallada de
los tramos que componen la ruta y, con ello, se identificaron los puntos críticos de acuerdo
al mapa vial con el fin de ilustrar al conductor acerca de los riesgos en la vía; una vez
identificados éstos, se hizo una descripción de causas por medio de un diagrama causa –
efecto y, posteriormente, se calificó el riesgo generado por las causas identificadas.
El componente de prevención plantea una serie de normas para que los conductores
tengan en cuenta antes y durante la actividad de transporte; igualmente, se diseñó un plan
de capacitación que contiene temas básicos de control de incendios, primeros auxilios,
mercancías peligrosas, conceptos básicos y manejo defensivo.
La descripción del plan operativo se hace en el componente de atención, el cual determina
responsabilidades de las partes involucradas y se definen los niveles de activación de la
emergencia, con el fin de que el conductor tome las medidas planteadas como primer
respondiente al derrame.
Una vez atendido el derrame, se deben tomar las acciones adecuadas para volver el medio
a su estado natural. Para el efecto, se elaboró un componente de recuperación, en el cual
se plantean técnicas existentes para recuperar las áreas contaminadas con crudo.
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ABSTRACT

The Protocol for the prevention and attention of spillage of crude oil of vehicle cistern of
transport Joalco, integrates(repays) the activities of prevention, attention and recovery of
areas affected by the spillage, with a didactic approach, directed specially the personnel that
could control in the process of attention of an eventual spillage of crude oil in the route
Corcel - Vasconia.
There was characterized the area of influence of the project to give to the reader a detailed
vision of the sections that compose the route and, with it, the critical points of agreement
were identified to the road map in order to illustrate the driver it(he,she) brings over of the
risks in the route; once identified these, a description of reasons did to itself by means of a
graph reason - effect and, later, there was qualified the risk generated by the identified
reasons.
The component of prevention raises a series of procedure in order that the drivers have in
it(he,she) counts before and during the activity of transport; equally, there was designed a
plan of training that contains basic topics of control of fires, the first aids, dangerous goods,
basic concepts and defensive managing.

The description of the operative plan is done in the component of attention, which
determines responsibilities of the involved parts and there are defined the levels of
activation of the emergency, in order which the driver takes the measurements raised as the
first respondiente to the spillage.
Once attended the spillage, they must take the actions(shares) adapted to turn the way to
his(her,your) natural condition(state). For the effect, there was elaborated a component of
recovery, in which existing technologies(skills) appear to recover the areas contaminated
with crude oil.
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INTRODUCCIÓN

Los derrames de hidrocarburos y sus derivados, como consecuencia inmediata de los
accidentes, han tomado especial importancia por los graves daños generados sobre el
medio ambiente; es por ésto que el manejo de derrames constituye un compromiso
inmediato para las empresas de transporte, comercializadoras de combustible y operadoras
del sector petróleo; en tal virtud, se hace necesario el diseño de un instrumento que haga
expresa una interacción de ayuda mutua entre entidades
El Protocolo para la prevención y atención de Derrame de crudo de vehículos cisterna de
Transportes Joalco, para la ruta Corcel – Vasconia es una estrategia integral que servirá no
sólo a Joalco S.A, sino también a las demás empresas del sector transporte de
Hidrocarburos, para reducir los niveles de riesgo asegurando la capacidad de respuesta y la
continuidad del negocio frente a posibles eventos adversos. Se diseñó con base en la
estructuración de procedimientos, en el planteamiento de normas para la prevención de
accidentes, en el diseño de un programa de capacitación para conductores enfocado a
brindar estrategias al gremio conductor para entrar a participar en el proceso de norma de
competencias laborales, con el objetivo de profesionalizar aún más su actividad y, por ende,
hacer más seguro el transporte.
El presente Protocolo tiene como objetivo presentar a los conductores de carro tanques
formas sencillas de prevenir un derrame accidental de hidrocarburos y de manejarlo una
vez que se produzca, bajo el entendido que dicho manejo debe incluir tanto medidas de tipo
preventivo, como correctivo. Las primeras se dirigen a evitar que el accidente tenga
consecuencias mayores y que pueda afectar vidas o propiedades, en tanto que las medidas
de corrección deben enfocarse al manejo y control del derrame de hidrocarburos y
naturalmente a minimizar los daños que pueda causar.
La metodología utilizada en el presente documento, se dividió en 5 etapas, en la primera se
realizó la descripción de TRANSPORTES JOALCO S.A, en donde se hizo una ilustración
de las características de la flota, de sus clientes y los productos transportados durante el
año 2007. En la segunda etapa determinaron los puntos críticos de la ruta Corcel –
Vasconia, basado en los mapas víales y perfiles de ruta.
Posteriormente se determinaron las causas que generan riesgo por derrame de crudo en la
ruta, y se propusieron algunas medidas de control.
En la etapa 4 se encuentran los componentes de prevención y atención, para dar respuesta
a esta etapa, se elaboró el protocolo para la prevención y atención de derrames de crudo
en vehículos cisterna, el cual se encuentra como un anexo al documento, con el propósito
de entregarlo a los conductores propios y externos.
La etapa 5 se denominó componente de recuperación, en donde se elaboró una matriz de
medidas de recuperación de suelos y aguas subterráneas contaminadas, en esta se
definen las generalidades de cada técnica de recuperación y el tipo de contaminante a
tratar.
- 12 -
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Diseñar el protocolo para la prevención y atención de derrames de crudo de vehículos cisterna
de transportes Joalco, para la ruta corcel (meta) – Vasconia (Boyacá).

OBJETIVOS ESPECIFICOS
•

Caracterizar el área de influencia del proyecto, para identificar puntos críticos en los tramos
de la vía para sugerir estrategias de control.

•

Identificar causas internas y externas que generan accidentes, con el fin de establecer una
tipología de causas más comunes.

•

Establecer medidas para la prevención de accidentes por derrame de crudo en el transporte
terrestre por vehículo cisterna.

•

Diseñar el procedimiento operativo para la atención de derrame de crudo

•

Diseñar medidas de recuperación de escenarios contaminados por derrame de crudo en
dicha carretera.
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1.

MARCO REFERENCIAL
1.1 MARCO TEÓRICO

Con base en el Decreto 321 de 1999 se reglamentó el Plan Nacional de Contingencias contra
derrames de Hidrocarburos, sus derivados y sustancias nocivas en aguas marinas, fluviales y
lacustres (PNC). El Objetivo del PNC es servir de instrumento rector del diseño y realización de
actividades dirigidas a prevenir, mitigar y corregir los daños que estos puedan ocasionar. El
Protocolo se elaboró con el fin de dar a Joalco S.A un lineamiento que se encuentre acorde con
el Decreto, en el cual se involucren componentes de prevención, de operación, y de
interacción institucional, conjuntamente con algunas recomendaciones para el manejo de este
tipo de derrames. El Protocolo, tiene en cuenta algunos principios del PNC, tal y como se
muestra a continuación:
•

Utilización de recursos estratégicos disponibles
Se dispone que los insumos de las entidades estatales o privadas deben ser optimizados y
puestos al servicio de una causa común.

•

Prioridades de protección
En caso de siniestro se debe proteger la vida humana y minimizar los daños Ambientales,
los cuales tendrán prioridad sobre las demás actividades de la empresa responsable de
coordinar el combate del evento.

•

Responsabilidad de atención del derrame
Se debe fijar la responsabilidad por daños ambientales provocados por el derrame, la cual
será definida por las autoridades ambientales competentes, de acuerdo a los
procedimientos fijados por las normas vigentes. En caso de derrame de Hidrocarburos,
derivados o sustancias nocivas que puedan afectar cuerpos de agua, el responsable de la
instalación, operación, dueño de la sustancia o de la actividad de donde se origino el
derrame lo será así mismo integralmente de la atención del derrame o las personas que
tengan entrenamiento en la atención de este tipo de emergencias se hará cargo del manejo
del evento, y en ningún momento serán responsables por los daños causados por el
derrame.

•

Análisis de riesgos y capacidad de respuesta
Se debe realizar evaluación de riesgos como base fundamental para la formulación de los
planes de contingencia y establecer la identificación de las áreas críticas, entendidas como
los sitios donde los recursos naturales son de alto valor ecológico, sensible a la presencia
masiva de un derrame y susceptible en alto grado a la ocurrencia de dicho evento.

Estos lineamientos son incluidos en el protocolo, para que sirva como base para la realización
del plan de contingencia de la Empresa
- 14 -
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1.2

MARCO CONCEPTUAL

En la realización del Protocolo para la prevención y atención de derrames de crudo en carretera
se utilizó una serie de términos cuyas definiciones se presentan a continuación con el fin de
facilitar su comprensión y puesta en marcha.
•
•

•
•

•
•
•
•
•
•

•
•
•
•
•
•

Accidente: Todo siniestro que haya producido consecuencias negativas en el sistema
Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión
del trabajo, que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación
funcional, una invalidez o la muerte, y/o daños a la propiedad, a la imagen de la
empresa o alteraciones al medio ambiente.
Agentes generadores: Toda persona, elemento, y/o entidad que puede originar la
ocurrencia del evento (derrame).
Amenaza: Una situación física de origen natural, tecnológico o provocado por el
hombre, con un potencial de daño a las personas, la propiedad, el ambiente, la empresa
y sus recursos, como resultado de un evento. También se utiliza el término “peligro” con
la misma connotación.
Área Sensible: Área geográfica expuesta a un siniestro y que por sus características
(fauna, flora, comunidades presentes) o por su uso (agricultura, turismo, vivienda etc.)
presenta un alto nivel de vulnerabilidad al mismo.
Catástrofe: Toda emergencia natural o antrópica que por su magnitud pueda afectar un
área, zona o región.
Causas del riesgo: Motivo o razón por el cual se origina el riesgo
Contingencia: Posibilidad o riesgo de que ocurra algo
Control: Procedimientos, técnicas y métodos utilizados para mitigar un derrame de
Hidrocarburos
Crudo: La forma natural con la que un producto es extraído de su reservorio a través de
un pozo de petróleo es llamado petróleo crudo, este es una mezcla compleja de
químicos orgánicos, hidrocarburos en su mayoría. Mas de 500 compuestos han sido
encontrados en el petróleo crudo
Crudo Pesado: es definido como aquel que tiene gravedades API entre 10 y 22,3 API
Crudo Mediano: Tiene una gravedad entre 22.3° y 31.1°
Crudo Liviano: Esta definido con la gravedad mayor que 31.1° API
Derrame: Toda descarga súbita, intempestiva, impredecible, irresistible e imprevista de
una sustancia líquida o semilíquida a un cuerpo exterior.
Desastre: Es el resultado de una emergencia cuyas consecuencias puedan
considerarse de carácter grave para el sistema que las sufre.
Emergencia: Toda situación que implique un estado de perturbación parcial de un
sistema, por la posibilidad de ocurrencia o la ocurrencia real de un siniestro y cuya
magnitud puede poner en peligro la estabilidad del mismo, o hacer que requiera una
disponibilidad de recursos superior a la normalmente establecida, y/o que la respuesta
implique la modificación temporal de la organización del sistema. Se denomina también
contingencia.
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•
•

•
•
•
•
•
•
•
•

•
•
•
•
•
•

Escenario: Conjunto de condiciones, variables, actividades, lugares y circunstancias
que define una situación específica, la cual puede corresponder a amenazas o
situaciones de riesgo.
Evento: Suceso o acontecimiento que puede ocurrir como producto de cualquier
fenómeno natural, técnico o social que puede dar lugar o no a una emergencia. Un
evento tiene asociada una incertidumbre de ocurrencia que se puede estimar con base
en las definiciones de la teoría de las probabilidades, de las posibilidades o cualquier
otra forma de estimación de la incertidumbre.
Fuente del Riesgo: Condición o acción que genera el riesgo.
Incidente: Cualquier hecho o evento que puede afectar la seguridad de las personas o
de las instalaciones
Plan de Contingencia: Conjunto de medidas diseñadas para el control y manejo de los
riesgos.
Plan Local: Enfoques, metodología y procedimientos previstos para enfrentar posibles
siniestros que puedan presentarse en escenarios particulares, tales como las áreas
específicas de construcción y operación de una línea.
Plan Maestro: Requerimientos generales, tanto de orden organizativo como técnico y
operacional, que deben cumplirse con miras a responder a los posibles siniestros que
puedan presentarse.
Prevención: Acciones estratégicas en la administración de riesgos encaminadas a
evitar acciones o condiciones que reduzcan la seguridad.
Preparativos: Conjunto de medidas para reducir el mínimo la pérdida de vidas humanas
y otros daños, Organizando oportuna y eficazmente las acciones de respuesta y
rehabilitación.
Programa de Seguridad Industrial: Proceso sistemático de planeación, coordinación,
ejecución y control de las actividades que buscan minimizar y controlar los accidentes de
trabajo que produzcan lesiones a los trabajadores y plantean acciones de respuesta
ante éstos.
Protocolo: Conjunto de normas y procedimientos a seguir para obtener los resultados
esperados
Punto crítico para el derrame de crudo: Lugar de la vía que presenta vulnerabilidad al
presentarse derrame de Crudo, tiene afectación al medio ambiente o a la salud de las
personas
Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de unas consecuencias económicas, sociales,
o ambientales en un sitio particular y durante un tiempo de exposición determinado.
Seguridad: Capacidad de reducir el efecto de un evento o los riesgos correspondientes.
Un nivel de seguridad se establece por un nivel de control de riesgo.
Siniestro: Todo evento indeseado, no programado por el dueño del proyecto, que pueda
generar consecuencias negativas en el sistema (daños, lesiones, pérdidas, etc.).
También se lo suele denominar incidente. Incluye los accidentes y los cuasi-accidentes.
Vulnerabilidad: Grado de sensibilidad de un sistema ante un riesgo. Se define como la
combinación lógica del nivel de posibilidad y el nivel de impacto del evento.
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1.3

MARCO LEGAL

A continuación se nombra la legislación aplicable al protocolo para la prevención y atención de
derrames de crudo

NORMA

Ley 46 de 1988: Sistema
Nacional de Prevención y
Atención de Emergencias

Resolución 13791 de
1.988
Normas sobre
Dimensiones y Pesos

DESCRIPCIÓN
Se crea y organiza el sistema nacional para la prevención y
atención de desastres, cuyos objetivos serán:
1. Definir responsabilidades y funciones de todos los organismos
y entidades públicas, privadas y comunitarias en las fases de
prevención, manejo, rehabilitación, reconstrucción y desarrollo
a que dan lugar las situaciones de desastre
2. Integrar los esfuerzos públicos y privados para la adecuada
prevención y atención de las situaciones de desastre
3. Garantizar un manejo oportuno y eficiente de todos los
recursos humanos, técnicos, administrativos, económicos que
sean indispensables para la prevención y atención de las
situaciones de desastre.
Esta norma establece las dimensiones (altura, ancho, longitud ) y
los pesos máximos permitidos para los vehículos de transporte
pesado (camiones, remolques, tracto camiones, etc.).
Además, determina las especificaciones de seguridad para
acomodar, sujetar y cubrir la carga de forma que no ponga en
peligro la vida de las personas ni cause daños a terceros.

Decreto 919 de 1989:
Dirección Nacional para
la Prevención y Atención
de Desastres

Determina la elaboración del plan nacional para la prevención y
atención de desastres,

Ley 105 de 1.993
Ley Marco de Tránsito y
Transportes

Por la cual se dictan disposiciones básicas sobre el transporte y
sobre el tránsito, se redistribuyen competencias y recursos entre la
nación y las entidades territoriales, se reglamenta la planeación en
el sector transporte y se dictan otras disposiciones. Encarga al
gobierno nacional presentar al Congreso de la República los
proyectos sobre Estatuto Nacional de Transporte y el Código
Nacional de Tránsito.

Decreto 321 de 1.999
Adopta el Plan Nacional
de Contingencia

Decreto por el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia
contra Derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias
Nocivas.
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NORMA

Decreto 173 de 2.001
Servicio de Transporte
Terrestre de Carga

Decreto 173 de 2.001
Servicio de Transporte
Terrestre de Carga
Decreto 1609 de 2.002
Transporte Automotor de
Mercancías Peligrosas
Res 1362 de 2007

DESCRIPCIÓN
Reglamenta la habilitación de las empresas de Transporte Público
Terrestre Automotor de Carga y la prestación por parte de estas de
un servicio eficiente, seguro, oportuno y económico bajo los
criterios básicos de los principios rectores del transporte.
Servicio Público Terrestre Automotor de Carga es aquel destinado
a satisfacer las necesidades generales de movilización de cosas de
un lugar a otro, en vehículos automotores de servicio público a
cambio de una remuneración o precio, bajo la responsabilidad de
una empresa de transporte legalmente constituida y debidamente
habilitada en esta modalidad.
Reglamenta el manejo y transporte automotor de mercancías
peligrosas por carretera. Y determina responsabilidades para los
actores que intervienen en la cadena de transporte
Determina disposiciones generales sobre el registro de
generadores de residuos peligrosos, a que hacen referencia los
artículos 27º y 28º del Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005

Fuente: Elaboración propia
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METODOLOGIA
El proyecto se desarrolló con base en la siguiente secuencia metodológica:
FASE 2

FASE 1

ESTUDIO AREA DE INFLUENCIA

DESCRIPCION EMPRESA
•
•

FASE 3

EVALUACION CAUSAS DE ACCIDENTES
• Identificación de causas.
• Calificación de riesgo.

• Descripción de tramos de la vía
• Determinación de puntos críticos

Características de la flota.
Descripción de clientes

FASE 5

FASE 4

DISEÑO COMPONENTE DE PREVENCION Y PLAN OPERATIVO

DISEÑO COMPONENTE DE RECUPERACIÓN

DESPÚES
ANTES
• Normas de seguridad para la prevención de
accidentes por derrame de
crudo.
• Programa de Capacitación para
conductores en temas de Salud,
Seguridad y Ambiente (HSE).
• Procedimientos Operativos de prevención
(Procedimiento de cargue y descargue,
Procedimiento de Mantenimiento
preventivo)
exigidos en el Decreto 1609/02

DURANTE
• Responsabilidad de los Comités Operativos
Locales.
• Equipo de respuesta en caso de accidente.
• Funciones del equipo de respuesta.
• Acciones generales de respuesta – Grado
menor y medio y mayor.
• Procedimiento Operativo en caso de derrame.
• Directorio Organismos de apoyo en la vía
Inventario de Equipos para la atención de
derrames

PROTOCOLO (Anexo G)
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• Procedimiento para el manejo
derrames de crudo en carretera.
• Generalidades de la recuperación
áreas contaminadas con crudo.
Matriz de medidas de recuperación
áreas contaminadas por derrame
crudo en
carretera

de
de
de
de
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3.

DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA

En este numeral se hace una descripción de la organización y funcionamiento de transportes
Joalco S.A, de sus clientes y productos transportados, con el fin de brindar al lector una visión
general de la empresa.
3.1

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

TRANSPORTES JOALCO S.A fue creada de manera legal el 13 de septiembre de 1985 y nació
de la necesidad de convertir un pequeño negocio de transporte de líquidos en una empresa
organizada, estructurada y eficiente, con el objeto de prestar un excelente servicio.
Debido a las grandes oportunidades de negocio que se generaron por el reconocimiento de la
compañía en el mercado y la llegada de la apertura económica, a principio de la década de los
noventa, se decidió transformar la organización en una Sociedad Anónima a partir de 1993. Con
ese cambio se obtuvieron nuevos recursos para la ampliación de la compañía y la prestación de
nuevos servicios con la movilización de carga masiva y contenedores.
En noviembre de 1999 mediante la resolución 001754 del Ministerio de Transporte obtuvo la
habilitación a término indefinido mediante la cual fue autorizada para operar como Empresa de
Transporte Público Terrestre Automotor de Carga, y así fue como se constituyó en una de las
primeras compañías del sector transportador en obtener tal habilitación. Adicionalmente, en
septiembre de 2003 la Empresa fue certificada por la organización BASC (BUSINESS
ALLIANCE FOR SECURE COMMERCE) con lo cual se aseguró que los controles de seguridad
previenen el tránsito de narcóticos en los vehículos de la Compañía.
Hoy en día, la Empresa se encuentra consolidada dentro del sector transportador colombiano
con una vasta experiencia que proporciona una gran confianza en la prestación de un servicio
seguro, eficiente y acorde con las necesidades de los clientes.

MISION
"Garantizar a nuestros clientes un servicio logístico de transporte
terrestre de carga e hidrocarburos, que optimice sus operaciones,
brindando nuestro conocimiento, experiencia y recursos, con
responsabilidad social y ambiental, dentro de estrictos conceptos de
calidad, honestidad, cumplimiento, seguridad, equidad, innovación y
búsqueda de la excelencia."
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VISION
“Estar posicionados en el año 2010 dentro de los cinco más reconocidos
facilitadores de servicios logísticos en transporte terrestre de carga e
hidrocarburos a nivel nacional, con alcance en operaciones
internacionales, convirtiéndonos en líderes para nuestros clientes y
colegas, con crecimiento sostenido en beneficios sociales, ambientales
y económicos."

DESCRIPCIÓN DE SERVICIOS
•

MOVILIZACIÓN DE LÍQUIDOS

La organización cuenta con suficiente experiencia e infraestructura para la movilización de
combustibles refinados y negros en carro tanques debidamente autorizados por el Ministerio de
Transporte con póliza para el manejo de hidrocarburos y derivados del petróleo.
Adicionalmente, los vehículos están dotados con un Kit para atender oportunamente cualquier
contingencia. Así mismo, cuenta con un recurso humano altamente calificado con las
herramientas necesarias para garantizar el servicio.
•

TRANSPORTE DE PRODUCTOS BLANCOS

Otra línea de servicio es la movilización de productos blancos tales como bases lubricantes,
aceites de palma, melaza, disolventes entre otros.
Todo esto acorde con las necesidades de los clientes y con las más estrictas medidas de
seguridad industrial, cumplimiento y calidad.
MOVILIZACIÓN DE CARGA SECA
Transportes Joalco S.A. atiende cualquier necesidad de transporte de mercancías en especial:
• DISTRIBUCIÓN NACIONAL
Transportes Joalco S.A cuenta con la capacidad suficiente para satisfacer las necesidades de
sus clientes en cuanto a la movilización de productos terminados y materias primas entre las
principales ciudades industriales del país dentro de la modalidad de servicio masivo y
semimasivo.
• MOVILIZACIÓN DE MERCANCÍAS DE IMPORTACIÓN Y EXPORTACIÓN
Cuenta con la infraestructura necesaria para atender las exigencias de transporte desde y hacia
los diferentes puertos marítimos o secos del país sin importar el tipo de embalaje o cantidad de
mercancías a movilizar
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• TRANSPORTE URBANO
Da soporte a sus clientes en la distribución urbana de sus mercancías en las principales
ciudades del país.
Además, Transportes Joalco S.A. desarrolla la operación con diferentes aero-líneas para el
traslado de mercancías desde los terminales aéreos a los diferentes depósitos autorizados por
la DIAN o Zonas Francas.
• MOVILIZACIÓN DE MERCANCÍAS SIN NACIONALIZAR
Mediante Resolución No. 3707 del 24 de Abril de 2001 la Dirección de Impuestos y Aduanas
Nacionales autorizó a TRANSPORTES JOALCO S.A. para el traslado de mercancías sin
nacionalizar a nivel nacional, la cual faculta para realizar operaciones en la modalidad de
tránsito aduanero (DTA) y continuaciones de viaje (OTM).
• SERVICIOS LOGÍSTICOS INTEGRADOS
Con el fin de ofrecer un servicio completo y disminuir los costos operativos a sus clientes, se
desarrolla un esquema de integración en los procesos de importación y exportación realizando
alianzas estratégicas con empresas de amplia experiencia y reconocida trayectoria para ofrecer
así un servicio acorde con las necesidades actuales de la economía.
Entre estos principales esquemas se cuenta con:
“Agenciamiento aduanero”
“Transporte aéreo”
“Transporte Marítimo”
“Seguros”
“Almacenamiento en depósitos autorizados por la DIAN y Zonas Francas”
SEDES
•

•

•

•

•

Oficina principal- NUEVA SEDE :
Bogotá AVENIDA CIUDAD DE CALI (AVENIDA CARRERA 86) NRO. 10-50 INTERIOR
5B Y 5C
PBX (57+1) 294 84 84
contacto@transjoalco.com.co
Agencia Cartagena: Diagonal 21ª No. 52-65 Buenos Aires – El Bosque
Tel: 6744905, 6626925
cgena@transjoalco.com.co
Agencia Barranquilla: Via 40 No. 51-270 Bomba Texaco No.3
Tel: 3795689
bquilla@transjoalco.com.co
Agencia Buenaventura: Avenida Colpuertos, Edificio Colfecar Local 14
Tel: 2423476
buenaventura@transjoalco.com.co
Agencia Yumbo: Bloque A No. A 211 Cencar – Yumbo
Tel: 6667047
yumbo1@transjoalco.com.co
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•
•

•

Agencia Barrancabermeja: Carrera 2da No. 51-28
Tel: 6110456
barrancabermeja@transjoalco.com.co
Agencia Medellín : Calle 72 No. 42 -97 Centro Comercial Capricentro Itagui –Antioquia
Tel: 3723375, 2776928
itagui@transjoalco.com.co
Agencia Cúcuta : Avenida Libertadores Nro. 1-85 Local 7 Bloque 2
Centro Comercial Prado
Tel. 587 7481
cucuta@transjoalco.com.

INSTALACIONES
Transportes Joalco S.A. cuenta con su sede principal en la ciudad de Bogotá D.C., desde donde
se coordinan todas las operaciones a nivel nacional y en la cual funciona el taller de
mantenimiento preventivo y correctivo para la flota. Se cuenta con oficinas en Cartagena,
Buenaventura, Barrancabermeja y Medellín; también hace parte de la organización, dos
representaciones en la ciudad de Cúcuta e Ipiales, con lo cual se da un cubrimiento total del
territorio colombiano.
Para salvaguardar la mercancía y los vehículos, la empresa cuenta con los sitios que brindan la
seguridad y la tranquilidad de que la carga no será manipulada y los vehículos no serán
hurtados.
RECURSO HUMANO
Para atender las diferentes modalidades de servicio cuenta con personal especializado,
altamente capacitado y dispuesto a proporcionar un tratamiento adecuado a los cargamentos
encomendados.
El personal de conductores es escogido mediante un riguroso proceso de selección que incluye
visitas domiciliarias, verificación de antecedentes judiciales, pruebas técnicas y de conducción,
con lo cual se garantiza su correcta elección.
Además, existen programas de capacitación sobre diversos temas como manejo de
emergencias y accidentes, manejo defensivo, operación de los vehículos, atención de clientes,
etc. Con lo cual se brinda un entorno seguro para la correcta prestación del servicio.
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3.2 CARACTERÍSTICAS DE LA FLOTA
La empresa cuenta con un total de 100 vehículos propios (30 cisterna y 70 para carga seca) y,
adicionalmente, cuenta con 40 vehículos cisterna de flota contratada. Las características de la
flota, en general, se muestran en el cuadro 1.
Tabla 1 Especificaciones vehículos cisterna Transportes Joalco S.A.

FLOTA

CANTIDAD

MODELO

PESO VEHICULO
CARROTANQUE
VACIO

CAPACIDAD
DE CARGA

VEHICULO
CARGA
MÁXIMA DE
CRUDO

10 Vehículos Modelos
(1993 – 1998)
Propia

30

15 Vehículos Modelos
( 1999 – 2007)

17 Toneladas
(cabezote y
tanque)

5 Vehículos Modelos
( 2007 – 2008)

10000 Gal

4 Vehículos Modelo
2008

Contratada

40

283 Barriles

15 Vehículos Modelos
(1993 – 1998)

17 Toneladas

10 Vehículos Modelos
( 1999 – 2007)

(cabezote y
tanque)

8 Vehículos Modelos (
2007 – 2008)
7 Vehículos Modelo
2008
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Fotos 1 y 2 Vehículos cisterna

La empresa cuenta con otros vehículos para el transporte de carga seca:
Figura 1. Descripción capacidades de vehículos en Joalco S.A

CARRY
CONFIG. PESO
CAPACIDAD
BRUTO
DE CARGA
VEHICULAR
2
1.5 ton
0.7 ton

TURBO
CONFIG.

2

PESO
BRUTO
VEHICULAR
8 ton

CAPACIDAD
DE CARGA
4 ton
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SENCILLO
CONFIG.

2

PESO
BRUTO
VEHICUL
AR
16 ton

CAPACIDAD
DE CARGA

8 ton

DOBLE TROQUE
CONFIG.

3

PESO
BRUTO
VEHICUL
AR
28 ton

CAPACIDAD
DE CARGA

18 ton

MULA SENCILLA
CONFIG.

2S2

PESO
BRUTO
VEHICUL
AR
32 ton

CAPACIDAD
DE CARGA

17 ton

MULA 5 EJES
CONFIG.

3S2

PESO
BRUTO
VEHICULAR
48 ton

CAPACIDAD
DE CARGA
30 ton

MULA 6 EJES
CONFIG.

3S3

PESO
BRUTO
VEHICUL
AR
52 ton

CAPACIDAD
DE CARGA

35 ton
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3.2.1 Características Básicas de los Vehículos
La flota cuenta con las siguientes medidas de seguridad:
-

Cuentan con chasis que sobresale del extremo posterior del tanque, de modo que sirve de
defensa para la protección de las válvulas y demás accesorios de cierre y seguridad del
tanque, las cuales poseen una batea o cárcamo para la recolección de residuos y goteos.

-

Los tanques de los vehículos contienen una placa con el nombre del fabricante, la fecha de
fabricación, capacidad y número de compartimientos, tienen marcada su capacidad y posee
su cúpula y válvulas de drenaje correspondientes.

-

Los vehículos portan avisos en fondo rojo en pintura reflectiva, adelante y atrás con la
leyenda “PELIGRO”, conforme a lo establecido en el Artículo 80 del Decreto 1344 de 1970.
Adicionalmente, tienen rombos con las especificaciones establecidas por el ICONTEC en la
Norma Técnica Colombiana NTC 1692 de 1981, la cual exige entre otros:

-

Rombo de tamaño superior a 250 mm X 250 mm de lado.

-

Material reflectivo y resistente al deterioro

-

Símbolo y número de la clase de producto dentro del rotulo.
Foto 3. Pictogramas de Cisterna
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Figura 2. Descripción de Pictograma

El pictograma de la NFPA determina riesgos en los productos, este se denomina diamante
de seguridad; cada color indica un riego; el azul indica riesgo a la salud, rojo riesgo de
inflamabilidad, amarillo riesgo de reactividad y blanco riesgos específicos, este ultimo indica
si el producto es reactivo con agua, corrosivo, oxidante y/o radiactivo.
Este rombo es una ayuda para los cuerpos de apoyo, en caso de presentarse un derrame,
para saber la manera adecuada de atender el derrame, dependiendo los riesgos que este
genere.
-

Adicionalmente los vehículos cuentan con los siguientes elementos que brindan seguridad

-

Un switch “master” para el corte de la corriente.

•
•
•
•

•
•
•

-

Cableado principal resistente al fuego.
Cable de continuidad eléctrica (tanque – chasis) – Cable desnudo sin pintar.
Conexiones herméticas para el descargue.
Escotillas herméticas (con empaque de neolite) con tres pernos y con sus respectivos
respiraderos de cierre automático en caso de volcamiento.
Compartimientos independientes con rompeolas.
Escotillas protegidas con rieles longitudinales para caso de volcamiento.
Línea de vida o barandas de protección a lo largo de la parte superior del tanque.

Todas las llantas del vehículo (incluidas las de repuesto) deben estar en buenas
condiciones; el labrado no debe ser inferior a Dos (2) milímetros, no deben tener
abolladuras, ni rasgaduras, prominencias o deformaciones. No se aceptan llantas lisas.

Los conductores de carro tanques o camiones cisterna que transporten hidrocarburos portan las
Fichas u Hojas de Seguridad (MSDS) del producto transportado. Adicionalmente, cuentan con
un kit para manejo de contingencias el cual esta compuesto de:
-

1 pala de plástico (anti chispas)
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-

1 machete
Masilla epóxica para reparación temporal de fugas
10 metros de Manila de ¾”
5 metros cuadrados de tela oleofílica o paquete de paños absorbentes
3 Barreras absorbentes de material oleofílico
5 tablas de 1.00 x 0.2 x 0.02 metros.
4 bolsas de polipropileno para depositar residuos de derrames
20 metros de cinta de seguridad amarilla y negra para aislar zonas y demarcar.
Conos de seguridad para señalización

3.2.2 Características de la cisterna
Tabla 2. Características de las cisternas

ESPECIFICACIONES DE CISTERNA
DESCRIPCIÓN DEL EQUIPO
Equipo de sección elíptica fabricado en su totalidad en acero, diseñado para el transporte de
combustible. Montado en chasis de camión con volumen interior y numero de compartimientos de
acuerdo a los requisitos del cliente. El equipo cuenta con rompeolas de acero ASTM A-36, montados
según la orientación del frenado del vehículo. El estanque en todos sus puntos de unión es sometido a
inspección por RAYOS X para verificar el sellado y su calidad.

Foto 4. Camión Cisterna
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ESTRUCTURA DEL TANQUE
VIGAS INFERIORES Las vigas inferiores son fabricadas en acero ASTM A-36 en 5mm de espesor.
Y PASILLO
El pasillo superior esta desarrollado en perfil estructural especial de 2mm,
SUPERIOR
fabricado y montado para evitar derrames de combustible en la operación de
carga. Esta equipado con malla antideslizante para garantizar un acceso seguro
al operador.
MANTOS,
ROMPEOLAS Y
TAPAS

SISTEMA DE
ANCLAJES

Los mantos y tapas son fabricados en su totalidad en acero ASTM A-36 de
espesor 5mm.
El espesor de los rompeolas es de 4mm. En acero ASTM A-36.
Fijación al chasis del camión mediante planchas de acero en 10mm., espárragos
de alto torque, con seguro elástico en la parte delantera del estanque, dando una
mayor flexibilidad al chasis del camión, siendo esto especialmente necesario en
caminos irregulares. Todo lo antes expuesto se realiza según indicaciones
fabricante del camión. Se utilizan listones de Roble Pellin entre viga de estanque
y chasis de camión.
Tapabarros en 2mm. Con guardafangos
Parachoques trasero bajo norma reforzado.

ACCESORIOS DEL Pasillo superior con malla antideslizante para garantizar un acceso seguro al
ESTANQUE
operador.
Escala de acceso a pasillo superior.
Porta mangueras laterales.
Caja de herramientas.
1 Escotilla superior de 16”, con cuello a soldar y empaquetadura.
1 Válvula de sobre presión y vacío.
SISTEMA BOTTOM
LOADING POR
1 Válvula de fondo o de emergencia.
COMPARTIMENTO
1 Válvula de corte seco API 4”.
1 Operador de comando mecánico.
Todos los equipos que deben cargar en plantas petroleras deben contener
siguientes ítem :
1 Válvula neumática de tres vías (uno por compartimiento).
1 Válvula de venteo neumática (uno por compartimiento).
SISTEMA

1 Censor óptico de llenado (uno por compartimiento).
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RECUPERADOR DE 1 Adaptador para recuperar gases.
GASES
1 Enchufe para monitorear la carga.
1 Válvula de sobrepresión mecánica.
1 Válvula de vacío mecánica.
Se ofrece un sistema de descarga de combustible presurizado básico, mediante
una bomba de paletas accionada por la toma de fuerza.
SISTEMA DE
PRESURIZACION

Toma de fuerza
Bomba de combustible con filtro.
Filtro para combustible.
Carrete y pistola surtidora.
Cuenta litros.

LIMPIEZA Y
PINTURA

La limpieza interior y exterior es químico mecánica con dos manos de
anticorrosivo epòxico y dos manos de esmalte epòxico.
Laminas reflectantes según norma internacional.

Fuente: Ficha técnica Industrie commeto

3.3 DESCRIPCIÓN DE CLIENTES
En la actualidad Transportes Joalco S.A. cuenta con 3 grandes clientes para transporte de
crudo:
3.3.1 ECOPETROL
Ecopetrol S.A. es una Sociedad de Economía Mixta, de carácter comercial, organizada bajo la
forma de sociedad anónima, del orden nacional, vinculada al Ministerio de Minas y Energía, de
conformidad con lo establecido en la Ley 1118 de 2006, regida por los Estatutos Sociales que
se encuentran contenidos de manera integral en la Escritura Pública No. 5314 del 14 de
diciembre de 2007, otorgada en la Notaría Segunda del Círculo Notarial de Bogotá D.C.
Desde el 10 de febrero de 2006, el Gobierno Nacional modificó la actual Estructura de
ECOPETROL S.A mediante el Decreto 409, atendiendo a los principios de eficiencia y
racionalidad en los que se enmarca la gestión pública de acuerdo con las necesidades, planes
y programas de la organización.
ECOPETROL S.A. garantiza al país y a los inversionistas el transporte y disponibilidad
oportuna de los diferentes hidrocarburos para refinación, exportación o consumo a través de su
red de 8.500 kilómetros de poliductos y oleoductos, que van desde los centros de producción
hasta las refinerías y puertos en los océanos Atlántico y Pacífico.
Cuenta con 53 estaciones desde las que se bombea crudo y productos por la geografía
colombiana, además de sus centros de almacenamiento.
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La Compañía asegura una capacidad de excedentes en los principales sistemas de transporte
de petróleo, lo que se convierte en una ventaja económica en caso de un descubrimiento
comercial de hidrocarburos.
Líneas, estaciones y terminales
El sistema de transporte cuenta con 8.500 kilómetros de redes principales de oleoductos y
poliductos que convergen en los terminales de Coveñas y Santa Marta, en el Atlántico, y
Buenaventura y Tumaco, en el Pacífico.
Los principales oleoductos trabajan, en la actualidad, a un 60% de su capacidad operativa. Para
los nuevos descubrimientos, ECOPETROL cuenta con una amplia experiencia en la oferta de
servicios de transporte multimodal, a través de oleoductos, poliductos, buquetanques;
ofreciendo soluciones integrales a sus clientes.
Para atender la operación de la red, la Vicepresidencia se encuentra organizada en cinco
Gerencias Regionales, cuya distribución geográfica es la siguiente:
Caño Limón-Coveñas
•
•
•

Sede: Cúcuta
Negocio: Transporte de crudo
Áreas: Arauca, Norte, Coveñas.

Andina
•
•
•

Sede: Bogotá
Negocio: Transporte de combustibles
Áreas: Llanos y Sabana.

Caribe
•
•
•

Sede: Santa Marta
Negocio: Transporte de combustibles
Áreas: Pozos Colorados, Sucre.

Magdalena
•
•
•

Sede: Barrancabermeja
Negocio: Transporte de crudo y combustibles
Áreas: Galán, Vasconia.

Occidente
•

Sede: Yumbo, Cali (Valle)
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•
•

Negocio: Transporte de combustibles
Áreas: Antioquia, Valle, Caldas.

De los sistemas existentes de oleoductos cabe destacar los siguientes:
•
•
•
•

•

Oleoducto Caño Limón-Coveñas: tiene 770 kilómetros de longitud y a través de él se
transportan los crudos producidos en el campo Caño Limón (Arauca).
Oleoducto del Alto Magdalena: transporta los crudos que se obtienen en el Valle
Superior del Magdalena y en el cual ECOPETROL participa con el 49%.
Oleoducto Colombia: tiene 481 kilómetros y conecta la estación de Vasconia con el
puerto de Coveñas. ECOPETROL tiene el 42.5% de participación.
Oleoducto Central S.A. (Ocensa): con 790 kilómetros de longitud, transporta
fundamentalmente los crudos del piedemonte llanero (Cusiana- Cupiagua) hasta el
terminal marítimo de Coveñas.
Oleoducto Trasandino: con 306 kilómetros, transporta petróleo desde Ecuador hasta el
puerto de Tumaco, sobre el océano pacífico.

3.3.2 EMERALD ENERGY
Emerald Energy participa en la producción de petróleo y gas en Virginia occidental y
Pensilvania, así como en exploración de petróleo y gas en Colombia.
En Colombia, operan bajo el contrato de Matambo, el cual cubre la operación del campo de
Gigante Huila y el área circundante en Magdalena.
Tiene 1 pozo, el cual fue taladrado a aproximadamente 13,400 pies en 1991
El campo de Gigante fue descubierto por el pozo en 1998. En 2002, Ecopetrol decidió no
ejercer aportar el 50 % de los gastos de operación, por lo cual Emerald pagó el 100 % de
gastos y tenía el derecho de beneficiarse del 100 % de producción. En 2006 Ecopetrol
ejerció su derecho como Empresa colombiana para operaciones conjuntas en el campo de
Gigante. A partir de mediados de 2007, gastos y producción han sido compartidos con
ECOPETROL.
SALUD, SEGURIDAD, AMBIENTE Y COMUNIDADES
Las prácticas de Seguridad, Salud y Ambiente (“HSE”) se ha convertido en la unidad de
negocio de la Empresa, en Colombia ha desarrollado y ha puesto en práctica un Sistema
de Dirección HSE, la política y procedimientos para la conducta de sus operaciones. Los
programas HSE tienen una identificación de riesgo, para posteriormente elaborar el sistema
de mitigación y control del programa
La Empresa cree que su compromiso con el funcionamiento eficaz HSE beneficia la
Empresa, sus empleados, contratistas, y las comunidades en las cuales la Empresa
conduce sus operaciones
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3.3.3 PETROMINERALES
Desde la entrada en Colombia en 1996, Petrominerales Ltda. Se ha hecho un actor cada vez
más importante en la industria de hidrocarburo del país. El gobierno colombiano ha estimulado
la actividad del aceite y de gas en el país introduciendo la obligación de la nueva contracción en
términos (condiciones) fiscales que lo hacen uno de los sitios más atractivos en el mundo para
explorar.
Con la sede en Bogotá, Petrominerales comenzó la producción de dos campos de desarrollo en
2003, tanto con el crecimiento potencial de impacto alto como ahora ha añadido la producción
de una base de tierra de exploración extensa concentrada en la Cuenca Llanos de Colombia.
El 29 de junio de 2006, Petrominerales comenzó a negociar en la Bolsa Toronto bajo el
Símbolo PMG. Antes esto había funcionado como una filial totalmente poseída de Energía
basada en Calgary Petrobank y Recursos Ltd., que hoy posee el 76 por ciento de las partes
excepcionales comunes.
Pozo Corcel
Localizado en la parte occidental de la Cuenca de Llanos Orientales, el plano sísmico en 3-D,
adquirido por Petrominerales indica la presencia de una estructura grande en la parte sudoeste
del bloque. Dos campos de producción son localizados cerca de este bloque, uno ha producido
70 mmbbl desde el descubrimiento en 1981, y un segundo descubierto en 1990 ha producido
3.6 mmbbl hasta 2005.
Durante el año 2007 Transportes Joalco S.A. transportó para sus clientes petroleras la cantidad
de 744400 barriles de crudo y realizó 3722 viajes, distribuidos de la siguiente manera
Tabla 3. Descripción de Clientes

CLIENTE

MERCAN
CÍA

NUMERO
VIAJES

VOLUMEN
(barriles)

ECOPETROL

CRUDO

2184

618072

PETROMINERAL
ES

CRUDO

251

71033

EMERALD
ENERGY
CRUDO
Fuente: Elaboración propia

1287

364221
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TIPO VEHICULO
VEHICULO
CISTERNA
(CARROTANQUE)
de 3 EJES
VEHICULO
CISTERNA
(CARROTANQUE)
de 3 EJES
VEHICULO
CISTERNA
(CARROTANQUE)
de 3 EJES

CAPACIDAD
VEHICULO
barriles

283

283

283
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4. CARACTERIZACIÓN DEL AREA DE INFLUENCIA
Se realizó una descripción geográfica de los tramos que componen la ruta, se incluyeron
perfiles topográficos de la ruta, y se definieron puntos críticos de acuerdo con la caracterización.

4.1 DESCRIPCIÓN GEOGRÁFICA DE LOS TRAMOS QUE COMPONEN LA RUTA
•

CORCEL – BARRANCA DE UPÍA

Geografía
Límites Norte: Municipios de San Luis de Gaceno (Boyacá) y Sabanalarga (Casanare)
Sur: Municipio de Cabuyaro
Oriente: Municipio de Villanueva (Casanare)
Occidente: Municipio de Paratebueno (Cundinamarca)
Hidrografía Sus principales corrientes hídricas son los ríos Upía –que nace en la laguna de
Tota, navegable en un 30%- y el Cabuyarito. Así mismo los caños Hijoa, Azul, Morantes, Los
Pavitos, La Sucia, Corocito, Imperio, Macoya, Barrero, La Aguada, Venecia, La Gomera, Negro,
El Joval, Chaparral, Tigre, San Andrés, Lechemiel, Fundación, Piragua y Trinchera.
•

VILLAVICENCIO
Foto 7 y 8 Carretera Bogotá - Villavicencio

GEOGRAFIA DE LA REGION
Temperatura Media: 27 grados centígrados
Temperatura Máxima: 33.3 grados centígrados
Temperatura Mínima: 18.8 grados centígrados
- 35 -

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE DERRAMES DE CRUDO DE VEHÍCULOS
CISTERNA DE TRANSPORTES JOALCO, PARA LA RUTA CORCEL - VASCONIA

Topografía: Presenta una división típica dividida en cuatro zonas;
La parte alta: que abarca las estribaciones de la Cordillera Oriental en los límites con el
Departamento de Cundinamarca y el Municipio de El Calvario, en donde hallamos los caseríos
de Contadero, Buenavista, Servitá, Palmichal, Pipiral, Choapal y Susumuco.
La parte Urbana: encerrada por un vasto triángulo cuya base al oeste la forma la orla o falda de
la Cordillera; los lados están conformados así: al sur, caño Maizaro y al norte río Guatiquia, los
que siguen su curso al unirse al este. Su estructura geológica es bastante fracturada y se
conforma con materiales poco estables.
Hidrografía
Entre los principales afluentes que riegan su jurisdicción están los ríos: Guatiquía, Guayuriba,
Negro y Ocoa, así mismo los caños Parrado, Gramalote, Maizaro, Quebrada Honda, Buque,
Rosablanca y La cuerera, entre otros.
Vías
Los principales corredores viales que la capital del Meta dispone son las avenidas del Llano;
Circunvalar, a Puerto Lopez, Los Maracos, Alfonso Lopez y la Avenida Cuarenta, de igual
manera el Anillo Vial y la vía a Catama. Son cuatro los corredores urbanos más importantes en
relación con su función, a saber: a)Anillo Vial Central: distribuidor de transporte urbano.
B)Avenida del Llano: donde fluye todo el sistema de transito regional. C)Avenida Circunvalar:
para el trafico vehicular de cobertura urbana. D)Anillo Perimetral: da salida parcial al tráfico
regional.
•

GUADUAS

Foto 6. Carretera Honda – Guaduas

Geografía:
LOCALIZACIÓN.- Municipio Colombiano situado al noroccidente del Departamento de
Cundinamarca, con una distancia a Santa fé de Bogotá por carretera de 114 kilómetros vía
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Sasaima y 117 kilómetros vía la Vega. Su territorio tiene un área de 773 kilómetros cuadrados y
limita por el norte con Puerto Salgar, por el oriente con Caparrapi, Útica, Quebrada negra y
Villeta, por el sur con Vianí y Chaguaní y por el occidente con los Departamentos de Caldas y
Tolima. Dentro de su territorio están las inspecciones de, Guaduero, La Paz y Puerto Bogotá.
Sus pisos térmicos se reparten entre cálido y templado.
La Villa de Guaduas está localizado en una depresión de la vertiente occidental de la cordillera
oriental, valle que se encuentra atravesado en toda su extensión de oriente a occidente por un
camino empedrado denominado camino real que fue hecho por los indígenas y mulatos de la
época de la colonia, dirigido por los Españoles. SUPERFICIE.- 783 Kilómetros Cuadrados.
TEMPERATURA.- 24° C.
POBLACION.- 37.892 Habitantes
LIMITES.
Al norte con Puerto Salgar y Caparrapi; al Oriente con Caparrapi, Utica Quebrada Negra y
Villeta; al Sur con Viani, Chaguani y San Juan de Rió-Seco; al Occidente con el Rió de la
Magdalena que la separa de los Departamentos del Tolima y Caldas. Se une con la Capital de
la República, por una carretera de 115 kilómetros
RELIEVE
En el territorio se distingue dos regiones definidas: una al Occidente, en las proximidades del
Rió de la Magdalena, pana o ligeramente ondulada, de Clima Cálido y de exuberante
vegetación ; al Oriente se encuentra un sistema montañoso que corresponde a la Cordillera
Oriental de los Andes, destacándose los ramales de Cocolo, Salto de San Antonio, San Gil,
Sargento y Tinajas y los Cerros de la Calaca y Montaña Negra, Al Norte de la Inspección de la
Policía de Puerto Bogotá, muy cerca al rió de la Magdalena y paralelo a este se encuentra la
Cordillera del Magdalena.
HIDROGRAFIA.- La bañan las aguas del rió Cabras, Guaduero, de la Magdalena, Rió Negro,
San Francisco y rió Seco. Además numerosas corrientes menores.
SERVICIOS.- Hospital San José, El PAB, Cruz Roja, Defensa Civil, Cuerpo de Bomberos, Niños
Exploradores, Policía Nacional, (Promotores de Protección Ciudadana, Cuida palos), Batallón
de Infantería Miguel Antonio Caro. Estación de Servicio de Acueducto y Energía.
ECONOMIA.- Depende Básicamente de la Ganadería, Agricultura, la explotación del Petróleo,
Sobresale la Piscicultura, la Avicultura, cultivos de Café, caña de azúcar, plátano, maíz, yuca,
algodón fríjol, cacao, legumbres, hortalizas y frutas.
RECURSOS NATURALES.- Se destaca paisajes tropicales, montañosos, ríos, cascadas,
pozos.
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•

PUERTO BOYACÁ

Reseña Histórica
En 1940, la Texas Company Petróleo realizó exploraciones petroleras en la zona, encontrando
un importante yacimiento. Este histórico acontecimiento de la industria, convirtió a Boyacá en
productor de crudos en el contexto nacional, hecho representativo en la economía del país.
En torno a las instalaciones petroleras nacieron grandes parcelas en su mayoría cultivadas de
arroz, maíz, plátano y yuca; además se abrió paso a la explotación comercial de las maderas.

Foto 5. Puente Puerto Boyacá

A finales de 1957 fue inaugurada la carretera del pueblo a Puerto Niño, eran cuatro kilómetros
que “La Texas” construyó en 40 días. Esta fue la primera vía terrestre que tuvo la naciente
ciudad. También comenzaron a surgir industrias como la primera estación de gasolina y la
primera sociedad de transporte.
El 14 de diciembre de 1957, mediante decreto No. 615, el gobernador, teniente coronel Rubén
Rueda Sáenz, legalizó la fundación de este nuevo municipio. A partir de entonces, Puerto
Boyacá dejó de ser corregimiento de Pauna y pasó a ser municipio de Colombia.
Geografía
Descripción Física:
El municipio de Puerto Boyacá hace parte del Magdalena Medio Boyacense y se localiza sobre
la margen derecha del Río Magdalena,
Esta ciudad se encuentra estratégicamente ubicada entre las principales ciudades capitales de
los departamentos de Santander, Caldas, Antioquia, Cundinamarca y Boyacá.
LÍMITES
• Al norte con el municipio de Bolívar (Santander), al medio con el río Ermitaño.
• Al sur con los municipio de Puerto Salgar y Yacopi en el departamento de - 38 -leofilica- 38 -a.
• Al oriente con el municipio de Otanche (Boyacá), en las estribaciones de la serranía de las
Quinchas.
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• Al occidente con los municipios de Puerto Nare, Puerto Triunfo. Puerto Berrío y Sonsón en el
departamento de Antioquia, teniendo de por medio el río magdalena.

Extensión total: 147.091 Hectáreas Km2
Extensión área urbana: 357 Hectáreas Km2

Temperatura media: 28º C
Distancia de referencia: 373 de Tunja

Extensión área rural: 146.734 Hectáreas Km2

4.2 MAPA VIAL Y CARÁCTERÍSTICAS DE LAS VÍAS
Se realizó una descripción gráfica de los departamentos que hacen parte de la ruta, por medio
de los mapas viales de la zona y los perfiles topográficos de los mismos.
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4.2.1 DEPARTAMENTOS DE META Y CUNDINAMARCA
Figura 3. Mapa víal Departamentos Meta y Cundinamarca

Tramo 3 (Villavicencio –
Bogotá)
Tramo 1 (Corcel –
Barranca de Upia)

Tramo 2 Barranca de Upia
- Villavicencio
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4.2.2 DEPARTAMENTO CUNDINAMARCA, CALDAS, TOLIMA Y BOYACA
Figura 4. Mapa víal Departamentos Cundinamarca, Caldas, Tolima y Boyacá

Tramo 5 (Guaduas – Estación
Vasconia)

Tramo 4 (Bogotá -Guaduas)
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4.2.3 PERFIL TOPOGRÁFICO DE LA RUTA DEPARTAMENTO DEL META
(Corcel – Barranca de Upía; Barranca de Upía – Villavicencio)
Figura 5. Perfil de Ruta Departamento de Meta

Fuente: Instituto nacional de vías (INVIAS)

Tramo 1 y 2
El tramo 1 inicia en Corcel, entre Villa Nueva y Barranca de Upia, en esta zona existe tráfico de
ganado constantemente por la vía.
Posteriormente desde Paratebueno se atraviesan Cumaral, Restrepo y el puente del Río
Guayuriba para llevar a Villavicencio, donde en la zona urbana se encuentra flujo de tráfico
pesado, peatones, semovientes, glorietas y cruces que termina en el tránsito de Villavicencio.
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4.2.4 PERFIL TOPOGRÁFICO DE LA RUTA DEPARTAMENTO DEL META Y
CUNDINAMARCA (Villavicencio – Bogotá)
Figura 6. Perfil de Ruta Departamento de Meta y Cundinamarca

Fuente: Instituto nacional de vías (INVIAS)

Tramo 3
En ruta a Villavicencio, Terreno totalmente montañoso, con varios viaductos y túneles. Neblina
casi permanente en la cima de la cordillera;
Flujo de tráfico pesado, paso de túneles –neblina espesa – continua presencia de puentes,
precipicios – curvas y semicurvas – carretera doble vía, dos carriles sin separador – sector rural
– paso por pequeños pueblos en descenso constante como Chipaque km 42 a 2500 mts
Cáqueza km 48 a 1750 mts, Puente Quetame km 70 a 1300 mts – Guayabetal km 86 a 1000
mts, Chirajara km 89 a 980 mts, Pipiral km 94 a 880 mts, Buena Vista km 100 a 750 mts,
Villavicencio km 128 a 500 mts (peatones, semovientes, etc.) No permiten usar el último túnel
construido, a la entrada de Villavicencio, por lo que se debe usar la vía antigua.
- 43 -

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE DERRAMES DE CRUDO DE VEHÍCULOS
CISTERNA DE TRANSPORTES JOALCO, PARA LA RUTA CORCEL - VASCONIA

4.2.5 PERFILTOPOGRÁFICO DE RUTA DEPARTAMENTO CUNDINAMARCA - BOYACÁ
(Bogotá – Guaduas; Guaduas – Puerto Boyacá)

Figura 7. Perfil de ruta Departamento de Cundinamarca y Boyacá

Fuente: Instituto nacional de vías (INVIAS)

Tramo 4 y 5
En Bogotá se presenta alto flujo vehicular de camiones, buses, automóviles, motocicletas,
bicicletas y vehículos agrícolas, algunos a altas velocidades, y vías en mal estado. Por otra
parte varias glorietas y cruces peligrosos.
Posteriormente de Villeta a Honda se encuentra una vía pavimentada en mal estado,
posteriormente se pasa por la Dorada y se atraviesa el puente del Río Magdalena para llegar a
puerto triunfo, esta carretera se encuentra en mal estado, de allí se llega a puerto Boyacá en
donde hay un alto número de carrotanques que entran y salen del complejo.
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4.3 DETERMINACION DE PUNTOS CRITICOS POR DERRAME DE CRUDO.
En este numeral se determinaron puntos críticos en la vía, de acuerdo a la descripción
geográfica y a las características viales descritas en los numerales anteriores; estos fueron
Identificados en cada tramo de la ruta, teniendo en cuenta los elementos en riesgo que pueden
ser afectados por un eventual derrame de crudo.
Dichos elementos fueron definidos teniendo en cuenta el orden de prioridades planteadas en el
PNC (Plan nacional de contingencias), en donde se habla de:
•
•

La preservación de la vida humana y atención de personas afectadas por la emergencia
La preservación de la infraestructura de uso humano como las bocatomas de agua,
acueductos y ecosistemas de alta sensibilidad que pueden ser afectados por un derrame

Por lo anterior se denominan puntos críticos como zonas específicas de la ruta, que puedan
llegar a presentar algún tipo de afectación a las prioridades planteadas en el PNC.
En la tabla 5 se describen los puntos críticos identificados en la ruta, para ello se tienen en
cuenta elementos en riesgo como presencia de cuerpos de agua, población y zonas de
importancia ambiental en la ruta, los cuales se pueden afectar por la presencia de elementos,
fenómenos y acciones humanas con la capacidad potencial de producir un accidente que pueda
ocasionar un derrame.
Para identificar los puntos críticos se tiene en cuenta la influencia que presentan elementos
externos como especificaciones viales a la posibilidad de un accidente que involucre derrame
de crudo en la vía de estudio.
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Tabla 4. Puntos Críticos
C.A: Cuerpos de Agua P.P: Presencia de población Z.I.A: Zonas de importancia ambiental A.C: Alta curvosidad C.M.E: Carretera en mal estado I.V: Intersección víal

TRAMO

PUNTO
CRITICO
#

UBICACIÓN

ELEMENTO EN
RIESGO
C.A

1.

Corcel –
Barranca de
Upía

2.
Barranca de
Upía –
Villavicencio

P.P

1

Entrada a Villanueva

X

2

Villanueva

X

3

Salida de Villanueva

4

Entre Villanueva y
Barranca de Upía

5

Entrada a Barranca
de Upía

X

6

Barranca de Upía

X

7

Salida de Barranca
de Upía

X

8

Entre Barranca de
Upía y Paratebueno

X

9

Entrada a
Paratebueno

10

Paratebueno

ESPECIFICACIONES
VIALES

Z.I.A

A.C

C.M.E

OBSERVACIONES

I.V

X

Población Villanueva

Colegio Fabio Riveros
X

Curva peligrosa

X

Puente sobre Río Upía

X

Escuela Rosa Caro

Población Barranca de Upía
X

X

Puente sobre caño Macapay

Puente sobre Río Cabuyarito

X

X

X
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TRAMO

PUNTO
CRITICO
#

UBICACIÓN

ELEMENTOS EN
RIESGO
C.A

11

12

Z.I.A

Saliendo de
Paratebueno

A.C

C.M.E

X

OBSERVACIONES

I.V
X

Interacción Vial, Empate vía a medina
Cundinamarca, curva peligrosa.

X

Puente sobre Río Humea

13

Entre Paratebueno y
Cumaral
Entre Paratebueno y
Cumaral

X

Puente sobre Río Guacavía

14

Cumaral

X

Puente sobre Río Caney

15

Entrada Restrepo –
Meta

16

Restrepo

X

Población Restrepo

17

Restrepo

X

Escuela Caney

18

Salida de Restrepo

19

Entre Restrepo y
Villavicencio

20

Entre Restrepo y
Villavicencio

X

Cruce vía antigua a Villavicencio

21

Entre Restrepo y
Villavicencio

X

Glorieta de acceso a Villavicencio. CAI
Vanguardia

2.

Barranca de
Upía –
Villavicencio

P.P

ESPECIFICACIONES
VIALES

X

X

X

Cruce Peligroso, Intersección Vial
Restrepo

Puente sobre Río Salinas
X

Colegio Puente Amarillo
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TRAMO

PUNTO
CRITICO
#

UBICACIÓN

ELEMENTOS EN
RIESGO

C.A

P.P

2.

22

Entre Restrepo y
Villavicencio

Barranca de
Upía –
Villavicencio

23

Villavicencio

24

Entre Villavicencio y
Guayabetal

25

Entrada a
Guayabetal

X

26

Guayabetal

X

27

Guayabetal

28

Entrada Quetame

29

Entrada Quetame

30

Quetame

31

Salida Quetame

32

Entrada Cáqueza

3.

Villavicencio –
Bogotá

ESPECIFICACIONES
VIALES

Z.I.A

A.C

C.M.E

OBSERVACIONES

I.V

X

Puente sobre Río Guatiquia

X

X

Bioparque los Ocaros

X

Puente sobre Río Guayuriba

X

Escuela Guayuriba

Población Guayabetal

X

Puente sobre Río Gallo
X

Población Quetame
X

Curva peligrosa

X

Escuela San Jacinto

X

Puente sobre río Saname

X
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TRAMO

PUNTO
CRITICO
#

UBICACIÓN

ELEMENTOS EN
RIESGO
C.A

A.C

C.M.E

I.V

34
35

Entrada Chipaque

X

Población Chipaque

36

X

Colegio Fray León II

37

Chipaque
Entre Chipaque y
Bogotá

38

Entrada Bogotá D.C

X

39

Bogotá D.C

X

40

Entre Bogotá y El
Rosal

X

41

El Rosal

X

Población

42

El Rosal

X

Colegio San Antonio

43

Entre el Rosal y la
Vega

44

Entrada La Vega

45

La Vega

3.

4.
Bogotá –
Guaduas

Z.I.A

OBSERVACIONES

Entre Cáqueza y
Chipaque
Entre Cáqueza y
Chipaque

33

Villavicencio –
Bogotá

P.P

ESPECIFICACIONES
VIALES

X

Curva peligrosa

X

Puente sobre Río Cáqueza

X

Principales Vías de la Ciudad, alto tráfico
vehícular
X

Puente Río Bogotá Salida Siberia

Río Bogotá después de peaje Siberia

X
X
X

Curva peligrosa

Alto el Vino
Colegio Departamental

X

Puente sobre Río pozzó, Parque
ecológico Jericó
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TRAMO

PUNTO
CRITICO
#

UBICACIÓN

ELEMENTOS EN
RIESGO
C.A

P.P

ESPECIFICACIONES
VIALES

Z.I.A

A.C

C.M.E

OBSERVACIONES

I.V

Salida La Vega

X

Puente sobre Laguna del tabacal

47

Entrada Villeta

X

Cascada de Cune en parque Balneario

48

Villeta

49

Villeta

50

Entre Villeta y
Guaduas

51

Guaduas

X

Reserva natural granada

52

Guaduas

X

Reserva natural las guacamayas

53

Guaduas

5.

54

Entre Guaduas y
Honda

Guaduas –
Puerto Boyacá

55

Honda

56

Entre Honda y la
Dorada

46

4.

Bogotá –
Guaduas

X

X

X

Población

Represa de Bagazal
X

Curva peligrosa

X

Población Guaduas

X

Puerto Bogotá - Puente sobre Río
Magdalena
X

X

X

Población Honda
Río Guarín Guarinocito
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TRAMO

PUNTO
CRITICO
#

UBICACIÓN

ELEMENTOS EN
RIESGO
C.A

5.
Guaduas –
Puerto Boyacá

P.P

ESPECIFICACIONES
VIALES

Z.I.A

A.C

C.M.E

OBSERVACIONES

I.V

57

La Dorada

58

Entre La Dorada y
Puerto Salgar

59

Puerto Salgar

60

Entre Puerto Salgar y
Caño Alegre

61

Caño Alegre

X

Población Caño Alegre

62

Puerto Boyacá

X

Población Puerto Boyacá

63

Puerto Boyacá

X

Población la Dorada

X

Puerto Salgar Río Magdalena

X

Población Puerto Salgar

X

X

Curva peligrosa

Río Magdalena

Fuente: Elaboración propia
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5. EVALUACIÓN DE CAUSAS DE ACCIDENTES
En este capítulo se determinan las causas que llevan a la afectación de los puntos críticos
identificados en la tabla 4. Para identificar las causas de accidentes se utilizó una metodología
causa – efecto por medio del diagrama espina de pescado (Dr. Kaoru Ishikawa), la cual consiste
en una representación gráfica que muestra la relación cualitativa e hipotética de los diversos
factores que pueden contribuir a un efecto o fenómeno determinado que, para el caso, se
refiere al derrame de crudo en carretera.
Se realizó primero la identificación de las causas, definiendo como riesgo de estudio el derrame
de crudo en carretera, posteriormente se elaboró una calificación del riesgo con respecto a cada
una de las causas identificadas.
5.1 IDENTIFICACIÓN DE CAUSAS PRIMARIAS
El Diagrama de Causa y Efecto es un gráfico con la siguiente información:
•
•
•
•

•
•

El problema que se pretende diagnosticar, que para el caso es el derrame de crudo en
carretera
Las causas que posiblemente producen la situación que se estudia.
Un eje horizontal conocido como espina central o línea principal.
El problema central (derrame de crudo en carretera), el tema central que se estudia se
ubica en uno de los extremos del eje horizontal. Este se encierra en un triangulo, la cual
simula la cabeza del pez.
Líneas o flechas inclinadas que llegan al eje principal. Estas representan los grupos de
causas primarias en que se clasifican las posibles causas del problema en estudio.
A las flechas inclinadas o de causas primarias llegan otras de menor tamaño que
representan las causas que afectan a cada una de las causas primarias. Estas se
conocen como causas secundarias.

La metodología tiene en cuenta tres factores para la identificación de las causas Primarias:
1. Mano de Obra: En este grupo se incluyen los factores que pueden generar el problema
desde el punto de vista del factor humano. Por ejemplo, falta de experiencia del
personal, salario, grado de entrenamiento, creatividad, motivación, pericia, habilidad,
estado de ánimo, etc.
2. Maquinaria: En esta clase de causas se agrupan aquellas relacionadas con el proceso
de transformación de las materias primas como las máquinas y herramientas
empleadas, efecto de las acciones de mantenimiento, obsolescencia de los equipos,
cantidad de herramientas, distribución física de estos, problemas de operación,
eficiencia, etc
3. Medio: Se incluyen en este grupo aquellas causas que pueden venir de factores
externos como contaminación, temperatura del medio ambiente, altura de la ciudad,
humedad, ambiente laboral, etc.
Las causas primarias se identifican en cada uno de estos factores, y se determinan causas
relacionadas a estas, que se denominan causas secundarias.
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Figura 8. Diagrama causa- efecto

Causas Internas

MAQUINARIA

MANO DE OBRA
FALLAS HUMANAS

FALLAS MECANICAS
Falta de revisión antes de salir

Distracción del conductor
Imprudencia de terceros

Falla en frenos y/o llantas

Falta de procedimiento estandarizado

Fatiga
Falta de mantenimiento preventivo y correctivo

Conductor en estado de embriaguez
Conductor no capacitado

Poca visibilidad
Falta de capacitación

DERRAME
DE
CRUDO

Carretera en mal estado

Falta de conocimiento de la vía

Exceso de polvo
Exceso de lluvia

Carretera lisa

Causas externas
Zonas con alta sinuosidad
ESPECIFICACIONES VIALES
MEDIO

Fuente: Elaboración propia
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5.2

DETERMINACIÓN DE RIESGO

De acuerdo a la descripción representada en el diagrama espina de pescado ilustrada en el
numeral 5.1, se determina la causalidad que origina el riesgo estudiado en el proyecto (derrame
de crudo), para que, de acuerdo con en el resultado, la empresa tome medidas que lleven a
cumplir con su objetivo de servicio: cumplimiento a clientes en la entrega de la mercancía.
En el análisis del riesgo se siguió el modelo de administración del riesgo sugerido por la
Administradora de riesgos profesionales a la cual la empresa está afiliada; este modelo sugiere
las siguientes etapas:
1.
2.
3.
4.

Identificación de Riesgo.
Calificación de Riesgo.
Diseño e implementación de medidas de tratamiento para el riesgo
Monitoreo y evaluación.

El proyecto contempla la etapa 1 y 2, las faltantes son responsabilidad de la empresa, ya que
hacen parte del ciclo de mejoramiento continuo PHVA; en la tabla de calificación de riesgo se
plantean medidas de control, las que deben ser adoptadas por la empresa como parte de las
medidas de tratamiento del riesgo.
5.2.1 Identificación del riesgo En el presente Protocolo se estipula el derrame de crudo como
el riesgo, las amenazas se analizan como las posibles causas que generan derrames de crudo,
la vulnerabilidad es la fragilidad o resistencia que ofrecen las acciones descritas en la figura 10
a las amenazas identificadas.
La accidentalidad por carretera en la actividad de transporte de crudo de acuerdo a las causas
identificadas en el capítulo 5 (figura 8), se deben a:
CAUSAS
1.

Fallas mecánicas

2.

Fallas Humanas

3.

Estado de las Vías

DEBIDAS A
Falla en llantas, Fallas en frenos, etc.
Somnolencia, Imprudencia, culpabilidad
de Otros, Enfermedad, Embriaguez,
adelantar en curva, falta de precaución
por
condiciones
ambientales
y
climáticas, adelantar invadiendo la vía,
distracción.
Zonas con Curvas, Carreteras en mal
estado, Superficie Húmeda,
Intersecciones viales.
Fuente: Elaboración propia
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Figura 9. Causas Probables de Accidentalidad en Vías
Fuente: Instituto Nacional de Vias

Estas causas fueron determinadas por:
• Entrevista en campo
• Estadísticas de Instituto Nacional de Vías (INVIAS)
• Metodología causa - efecto (diagrama espina de pescado).
Figura 10 Riesgos operacionales
RIESGO – DERRAME DE CRUDO EN CARRETERA

AMENAZA

VULNERABILIDAD

• FALLAS MECANICAS
• FALLAS HUMANAS
• ESPECIFICACIONES
VIALES

•
•
•
•

CHEQUEO VEHICULAR
CAPACITACION
MANTENIMIENTO
CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS LEGALES

Fuente: Elaboración propia
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5.3 CALIFICACIÓN DE RIESGO
A continuación se evalúa el riesgo de acuerdo a los factores causantes de accidentes en
carretera durante el transporte terrestre en vehículo cisterna, mediante la formulación existente
para análisis de Riesgo, donde:
Riesgo = Amenaza * Vulnerabilidad
− AMENAZA (CAUSAS): Es la probabilidad de ocurrencia de fenómenos causantes de desastres,
que pueden potencialmente causar daños sobre los elementos físicos, bióticos y sociales; y
tiene que ver con la posibilidad de que suceda, para efecto del proyecto las amenazas se
analizan como las causas operacionales que generan el derrame. La escala de calificación de la
amenaza se encuentra entre 0 y 5, donde 0 significa que la amenaza es inexistente y 5 es la
máxima amenaza.
Tabla 5. Calificación de Amenaza (Causas)

ESCALA
0.0
1.0
2.0
3.0
4.0
5.0

GRADO DE AMENAZA
Inexistente
Muy Baja
Baja
Media
Alta
Muy Alta
Fuente: Suratep ARP (2005)

VULNERABILIDAD: Se trata del grado de fragilidad o resistencia que ofrece el hombre, medio
ambiente, obras etc. a la acción de una amenaza mediante eventos naturales o artificiales. La
vulnerabilidad está implícita en los elementos sociales o fisicobióticos. La escala de calificación
de la vulnerabilidad se encuentra entre 0 y 5, donde el valor 0 significa vulnerabilidad inexistente
y 5 es la máxima vulnerabilidad
Para la evaluación se tiene en cuenta la vulnerabilidad física, social, económica y ambiental
Tabla 6. Calificación de Vulnerabilidad

ESCALA
0.0
1.0
2.0
3.0
4.0
5.0

GRADO DE
VULNERABILIDAD
Inexistente
Muy Baja
Baja
Media
Alta
Muy Alta
Fuente: Suratep ARP (2005)
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RIESGO: El riesgo se define como la relación entre amenaza y vulnerabilidad. Es el daño
potencial que puede producir un proceso que implica o conlleva algún peligro. El análisis de
riesgos de un proyecto es la evaluación que implica determinar a cuáles amenazas está
sometido cada uno de los componentes de dicho proyecto y calcular las consecuencias que
tendrá la combinación de la amenaza y de la vulnerabilidad
Tabla 7. Calificación de Riesgo
ESCALA

RIESGO

0
0.1 – 5
6 -10
11 – 15
16 – 20
21 – 25

Inexistente
Muy Bajo
Bajo
Medio
Alto
Muy Alto

IMPLEMENTACION
DE MEDIDAS DE
CONTROL

Próximos 24 mese
Próximos 18 meses
Próximos 12 meses
Próximos 6 meses
Próximos 2 meses

Fuente: Suratep ARP. Modificado por autor

Para la calificación del riesgo se tienen en cuenta las amenazas que lo generan, al igual
que la vulnerabilidad que presenta el riesgo a la presencia o ausencia de las medidas de
control, y por último se identifican las consecuencias relacionadas al riesgo.
Una vez calificado el riesgo se determina el plazo para implementar las medidas de control
con base en la tabla 7.
En la tabla 9 se evalúa el riesgo de derrame de acuerdo a las causas anteriormente
identificadas, la evaluación se realiza teniendo en cuenta 2 criterios: la implementación de
unas medidas de control planteadas en la misma tabla, y la no implementación de estas
medidas, en donde se valora el grado de vulnerabilidad que presentan los criterios
enunciados, a las amenazas (causas) identificadas.
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Tabla 8. Identificación de Riesgos

NOMBRE DEL
RIESGO

DESCRIPCION DEL
RIESGO

AGENTES
GENERADORES

CAUSAS DEL RIESGO

EFECTO

Fallas mecánicas

Probabilidad de ocurrencia
de un derrame de crudo
en la carretera corcel –
Vasconia,
durante
el
transporte terrestre en
vehículo cisterna de la
Empresa
Transportes
DERRAME DE Joalco S.A.
CRUDO

El accidente se puede originar por esta causa
debido a problemas en el mantenimiento
preventivo y correctivo de los vehículos, falta de
alistamiento del vehículo, Vehículos obsoletos
• Conductor
• Vehículo

Fallas humanas
Por enfermedad del conductor, errores al realizar
el mantenimiento, imprudencia del conductor y
de otros, embriaguez, ignorar condiciones
climáticas.
Especificaciones Viales
Zona con alta curvosidad, carretera destapada,
Superficie húmeda e intersecciones víales.

Fuente: Elaboración propia
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Tabla 9. Calificación de riesgos
VULNERABILIDAD
CONSECUENCIAS

Lesión o muerte

Daños a la
propiedad
Fallas
mecánicas

4

Daño ambiental

Sanciones

Sin Implementación de
medidas de control
Con Implementación de
medidas de control
Sin Implementación de
medidas de control
Con Implementación de
medidas de control
Sin Implementación de
medidas de control
Con Implementación de
medidas de control
Sin Implementación de
medidas de control

Preparación de
Brigada

Daños a la
propiedad

Sanciones

Fallas
humanas

5

Sin Implementación de
medidas de control
Con Implementación de
medidas de control
Sin Implementación de
medidas de control
Con Implementación de
medidas de control
Sin Implementación de
medidas de control
Con Implementación de
medidas de control
Sin Implementación de
medidas de control

Con Implementación
de medidas de control

2

8
20

2
Kit de Derrames,
preparación en
manejo de derrames,
medidas de control

Preparación de
Brigada
Sensibilización,
capacitación
Kit de Derrames,
preparación en
manejo de derrames,
medidas de control
Cumplimiento Decreto
1609/02
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8

5

20

3

12

3

12

2

8

4

20

2
5

10
25

3
5

15
25

3

15

3

15

2

MEDIDAS DE
CONTROL

16

5

Cumplimiento Decreto
Con Implementación de
1609/02

Lesión o muerte

4

Mantenimiento

medidas de control

Daño ambiental

CALIFICACIÓN
MA A
M
B
MB

AMENAZA

10

•

Capacitar al
personal de
mantenimiento
•
Aplicar
Check List antes
de cada viaje
• Incursionar en el
proceso de
Certificación de
Competencias
Laborales con el
100% de
Conductores
• Campañas de
seguridad vial
• Programa de
capacitaciones
en manejo
defensivo
• Programas
medicina
preventiva
• Jornadas de
Alcoholimetría
en carretera
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CONSECUENCIAS

AMENAZA

CALIFICACIÓN

VULNERABILIDAD
CALIFICACIÓN

MEDIDAS DE
CONTROL

Sin Implementación
de medidas de control
Preparación de
Lesión o muerte
Brigada
Con Implementación
de medidas de control
Sin Implementación
de medidas de control
Daños a la
Sensibilización,
Especifica_
propiedad
capacitación
Con Implementación
ciones
3 de medidas de control
Viales
Sin Implementación
Kit de Derrames,
de medidas de control
preparación en
Daño Ambiental
Con Implementación manejo de derrames,
de medidas de control medidas de control
Sin Implementación
de medidas de control Cumplimiento Decreto
Sanciones
1609/02
Con Implementación
de medidas de control
Leyenda: MA = Muy Alto, A = Alto, M = Medio, B = Bajo, MB = Muy Bajo

4

12

2
5

6

3
5

• Programa de
seguridad vial

15
9
15

3

9

3

9

2

6

Fuente: Elaboración propia

Nota: Se debe plantear un programa HSE, en donde se contemple las medidas de control planteadas en la tabla 9, las cuales deben
cumplir con el tiempo especificado en la tabla 7.
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6. COMPONENTE DE PREVENCIÓN
El autor desarrolla un anexo G (PROTOCOLO PARA LA PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE
DERRAMES DE CRUDO DE VEHÍCULOS CISTERNA), en donde diseña los numerales
contenidos en los capítulos 6 y 7, para dar cumplimiento a los componentes de prevención y
atención planteados en la metodología.
En el Protocolo se exceptúa el numeral 6.3, el cual por hacer parte del sistema de gestión de la
calidad de la empresa se consigna en los anexos B y C.
Este componente integra algunos elementos necesarios para la prevención de accidentes por
derrame de crudo en carretera; se determinan medidas de prevención de accidentes, dirigidas a
los conductores de vehículos cisterna, un programa de capacitaciones para conductores en
temas de Salud, seguridad y ambiente (HSE), y procedimientos operativos exigidos en el
decreto 1609 de 2002. Se elaboraron 2 folletos para entregar a los conductores (ver anexo E y
F)

6.1 NORMAS DE SEGURIDAD PARA LA PREVENCION DE ACCIDENES POR DERRAME
DE CRUDO
Es importante controlar la ocurrencia de accidentes con la prevención, para esto el protocolo
(Anexo G), contempla una serie de normas que el conductor debe tener en cuanta antes de
conducir su vehículo, así mismo plantea algunas normas para el manejo defensivo.
6.2 PROGRAMA DE CAPACITACIONES PARA CONDUCTORES EN TEMAS DE SALUD,
SEGURIDAD Y AMBIENTE (HSE)
Se Diseñó un plan de capacitaciones que contempla temas de Salud Ocupacional, Seguridad
Industrial y Medio Ambiente, dirigido al personal Operativo (conductores), para garantizar la
seguridad de la Operación, al igual que para generar en esta población un sentido de auto
cuidado y protección al Ambiente.
Por otro lado este programa busca facilitar el proceso de certificación de competencias
laborales de los conductores, mediante el suministro de fundamentos técnicos, que les permitirá
afrontar de una manera adecuada y profesional los requerimientos de la certificación.
Un curso de 2 días dividido en 2 Fases, cada una de ellas contiene módulos por temas
diferentes, el curso tiene una totalidad de 19 horas

- 61 -

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE DERRAMES DE CRUDO DE VEHÍCULOS
CISTERNA DE TRANSPORTES JOALCO, PARA LA RUTA CORCEL - VASCONIA

Programación.
Las fases se programaran en la primera y tercera semana de cada mes, lo cual le permitirá a la
empresa programar oportunamente a sus conductores ya sea para que asistan a las dos fases
o alguna de ellas.
De tomar la segunda opción, los conductores podrán cumplir con el proceso de capacitación en
dos meses.
El proceso de capacitación se llevará a cabo en las instalaciones de la Empresa o en carretera,
dependiendo de la disponibilidad de conductores
Cada una de las fases será evaluada al final, la calificación para aprobar es de 3.0, esta se
registrará en la Actividad de formación y se archivará en los registros de Capacitación de la
Empresa.
Participantes.
Se deberá cubrir el 100% de los conductores propios y por lo menos un 60% de los contratistas.
Metodología
Para lograr el objetivo propuesto del proceso de formación, se llevará a cabo una metodología
teórica práctica, dinámica y participativa, la cual se basa en las experiencias propias de los
participantes, enmarcándolas en los parámetros técnicos planteados en los procedimientos y
los módulos generales de HSE.
Recursos.








Instructor
Salón de Capacitación
Refrigerios
Memorias
Equipos
Participantes

Inversión.
La inversión del proceso de formación, será asumida en su totalidad por la Gerencia
Administrativa de Transportes Joalco S.A. teniendo en cuenta el valor de la hora de
capacitación, refrigerios, memorias, alquiler del sitio y equipos.
A continuación se plantea el contenido del programa de capacitación, las memorias de este se
consignan en el PROTOCOLO PARA LA PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE DERRAMES DE
CRUDO DE VEHÍCULOS CISTERNA (Anexo G).
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Tabla 10. Programa de Capacitación para conductores

FASE

I

MODULO

MODULO DE MANEJO
DEFENSIVO

DURACION

5 horas
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TEMAS
 EL MANEJO DEFENSIVO
 Definición
 Objetivos
 Lectura de la Vía
 Señales de Tránsito
 Partes de la Vía
 Marcas Viales
 Interpretación de la Información
 Procedimiento Básico para Evitar
Accidentes
 Sistemas de Protección para el
Ocupante
 Cinturones de Seguridad
 Cojines de Aire
 Apoya cabezas
 Asientos de Seguridad para Niños
 El casco
 Condiciones Físicas del Conductor
 Condiciones
Mentales
del
Conductor
 Características de un Conductor
Defensivo
 El Alcohol y las Drogas y el Efecto
en el Manejo de Vehículos
 Las Condiciones que Influyen en la
Conducción de un Vehículo
 Vía
 Ambientales
 Vehículo (Inspecciones
Pre
operacionales)
 Estrategias del manejo defensivo
 Como Adelantar un Vehículo
 Distancia de Parada
 Distancia de Seguimiento “ La
Regla de los Dos Segundos ”
 Como Evitar un Choque de Frente
 Manejo en ciudades y en zonas
sub-urbanas
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MODULO DE CONCEPTOS
BÁSICOS

2 horas




















HSE
Derechos y Deberes
Seguridad Social
Riesgo
Factor de Riesgo
Incidente
Accidente
Reporte de Accidentes
Enfermedad Profesional
Medicina del Trabajo
Higiene Industrial
Seguridad Industrial
Salud Ocupacional
COPASO
Plan de Emergencia
Equipos de Protección Personal
Panorama de Riesgos
Programa de Salud Ocupacional







Características del fuego
Principales causas de incendios
Clasificación del fuego
Formas de eliminar el fuego
Tipos de extintores

I

MODULO DE CONTRA

2 Horas

INCENDIOS
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 Definición

de
Mercancías
Peligrosas (Decreto 1609 / 02)

 Objetivos
 Clasificación y Definición de las
Mercancías

 Número de Identificación de la
Materia (Código UN)

 Clasificación y Codificación de la
NFPA

 Sistema

5 horas

MODULO DE
PELIGROSAS

MERCANCÍAS

II
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de
Segregación
de
Mercancías
 Rotulado
y
Etiquetado
de
Mercancías Peligrosas
 Características de los Vehículos y
Unidades de Transporte
 Señalización e Identificación de los
Vehículos y Unidades de Transporte
 Equipo de Protección Personal
 Equipo de Control de Derrames
 Equipo de Contra Incendios
 Equipo de Primeros Auxilios
 Equipo de Carretera
 Obligaciones del Proveedor de
Mercancías Peligrosas
 Obligaciones de la Empresa
Transportadora
de
Mercancías
Peligrosas Obligaciones del Propietario
del
vehículo
Transportador
de
Mercancías Peligrosas
 Obligaciones del Conductor de
Vehículo Transportador de Mercancías
Peligrosas
 Sanciones
 Tarjeta
de
Emergencia
(7
elementos)
 Hoja de Seguridad (16 elementos)
 Normas Generales de Seguridad en
el Transporte
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MODULO
AUXILIOS

DE

PRIMEROS
3 Horas

II















Definición de Primeros Auxilios
Objetivos
Actitud del Auxiliador
Signos Vitales
Pulso
Respiración
Heridas
Hemorragias
Fracturas (luxación y Esguince)
Quemaduras
Intoxicación y Envenenamiento
Transporte de Lesionados
Manejo de Botiquín

Fuente: Elaboración propia

6.3 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE PREVENCIÓN EXIGIDOS EN EL DECRETO
1609/02
Para dar cumplimiento a esta actividad se anexan los procedimientos Operativos exigidos en el
decreto 1609/02, los cuales son: Procedimiento de cargue y/o descargue, el cual se encuentra
incluido dentro del Instructivo de transporte de hidrocarburos (Anexo B) y Procedimiento de
mantenimiento preventivo (Anexo C), documentos que fueron facilitados por la empresa.
7. COMPONENTE DE ATENCIÓN
En este componente se definen las acciones de respuesta que debe seguir el personal que
interviene en la atención del derrame, se organiza la estructura del comité de atención de
derrames, se definen responsabilidades de los comités operativos locales, esto con el fin de dar
una respuesta de manera ordenada y eficiente.
El desarrollo de este capítulo se encuentra contenido en el PROTOCOLO PARA LA PREVENCIÓN
Y ATENCIÓN DE DERRAMES DE CRUDO DE VEHÍCULOS CISTERNA.
(Anexo G).
7.1 PLAN OPERATIVO
El plan operativo está compuesto por la estructura básica del comité de atención del derrame,
en donde se definen niveles de activación, acordes con el decreto 321 del 99 (PNC), determina
responsabilidades de los comités operativos locales, conforma el equipo de respuesta, el cual
está compuesto por el Director en escena, un equipo de coordinación técnica, coordinación
operativa y coordinación logística y define funciones de cada uno; se esquematizan las
acciones de cada una de las partes que debe intervenir en la atención, dependiendo del nivel
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de activación; se construyó un procedimiento operativo para el conductor, en caso de derrame;
por último se elaboró un directorio de apoyo en caso de emergencias en la ruta.

7.1.1 Responsabilidad de los comités operativos locales
De acuerdo al Plan Nacional de contingencias contra derrames de Hidrocarburos, sus derivados
y sustancias nocivas, los Comités Locales para la Prevención y Atención de Desastres
organizarán Comités operativos locales específicos relacionados, con Derrames de
Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas, los cuales serán activados en el momento de la
ocurrencia de un derrame; estos Comités Operativos locales tendrán la responsabilidad de
apoyo logístico.
RESPONSABILIDADES ESPECÍFICAS – MIEMBROS DE COMITÉ OPERATIVO LOCAL (COL)
Tabla 11. Responsabilidades miembros de COL
MIEMBRO DEL COMITÉ
FUNCIONES
Atención Prehospitalaria.
Cruz roja colombiana
Búsqueda y rescate
Comunicaciones. Apoyo logístico
Búsqueda y rescate
Defensa civil colombiana
Comunicaciones. Apoyo logístico
Evacuación
Extinción Incendios. Apoyo logístico
Cuerpo de bomberos
Evacuación
Secretaría del comité. Información
Alcaldía municipal
comunitaria
Seguridad, Maquinaria, Personal, Apoyo
Fuerzas armadas presentes en los municipios
Logístico, Comunicaciones
Control de derrames. Asesoría.
Empresas petroleras
Información sobre Hidrocarburos
Comunicaciones
Asociación colombiana de petróleos.
Operadoras de campos y transportadoras
Control de derrames. Asesoría.
privadas localizadas en los municipios
Información sobre Hidrocarburos
afectados
Comunicaciones
Empresa industrial afectada por el derrame y/o
comité de ayuda mutua a la que pertenece.
Control de derrames. Asesoría.
Cooperativa transportadora del municipio
Información sobre Sustancias Nocivas
Control y manejo de cuencas y vertimientos
Corporaciones autónomas regionales
Asesoría Ambiental
Juntas de acción comunal
Apoyo Logístico. Información comunitaria
Servicios seccionales de salud
Atención Médica.
Fuente: Plan Nacional de Contingencias contra derrame de hidrocarburos

La respuesta del comité operativo local durante la atención del derrame de crudo, se definirá en
las acciones generales de respuesta que se muestran en el Protocolo
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7.1.2 Equipo de respuesta en caso de accidentes
Se define un equipo conformado por personal de Transportes Joalco S.A, y personal de
cuerpos de socorro, debidamente entrenados en su campo; por lo que se agrupo el personal
según su formación y experiencia en 3 comités (técnico, Operativo y Logístico) y un director
en escena. Ver mas información en el Protocolo.
7.1.2.1 Funciones del equipo de respuesta.
Se definieron responsabilidades para cada actor del equipo de respuesta (Comité Operativo,
Comité Logístico, Comité Técnico y Director en escena), y se especifica el personal que
debe pertenecer a cada uno de estos.
7.1.3 Acciones Generales de Respuesta – Grado menor, medio y mayor.
Fueron planteadas las acciones de cada actor que interviene en el equipo de respuesta, de
acuerdo con el nivel de activación que haya sido definido en un eventual derrame.
7.1.4 Procedimiento Operativo en caso de Derrame.
Se elaboró un procedimiento para que el conductor tenga en cuenta inmediatamente ocurra
el derrame, contiene pasos a seguir en caso de fuga y en caso de DERRAME.
7.1.5

Directorio organismos de apoyo en la vía

Se muestra un listado de cuerpos de apoyo en la vía, para que el conductor tenga en cuenta
en caso de requerir ayuda; igualmente el directorio servirá para el personal que conforme el
comité de logística, quienes se encargan de la cadena de comunicaciones.
7.1.6

Inventario de equipos para la atención del derrame

Se enuncian los equipos disponibles por ECOPETROL ubicados en la ruta corcel –
Vasconia, el comité de logística coordinará con las entidades de apoyo la disponibilidad de
equipos de atención que se puedan requerir durante un eventual derrame.
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8. COMPONENTE DE RECUPERACIÓN

Se elaboro un procedimiento para el manejo de derrames de hidrocarburos en carretera, el cual
debe ser estudiado por el personal que interviene en la limpieza del derrame, posteriormente se
elaboró un matriz que recopila información de las técnicas tradicionales e innovadoras que
existen para recuperar áreas contaminadas con crudo.

8.1 PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE DERRAMES DE CRUDO EN CARRETERA
SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

CÓDIGO : XXX

PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE DERRAMES DE
HIDROCARBUROS

1 DE 4

OBJETIVO
Definir la metodología para manejar de manera adecuada los derrames de hidrocarburos.
ALCANCE
Aplica a la actividad de transporte de crudo en carretera
• TAPONE O REDUZCA LA SALIDA DEL PRODUCTO usando tapones, tacos de
madera, tornillos, plastilina u otro material, según el tamaño de la rotura. (Ver los
ejemplos en la figura 1). . Para roturas grandes puede requerir una platina con tornillos).
• CUBRA EL PRODUCTO CON TIERRA, ARENA U OTRO MATERIAL ABSORBENTE
NO COMBUSTIBLE. No utilice papel o telas, porque pueden incendiarse.
EVITE QUE:
• Llegue a cuerpos de agua (quebradas, ríos, lagunas, etc.).
• Entre a alcantarillas.
• Se disperse, aumentando el área peligrosa.
• ESTÉ ATENTO AL DERRAME para evitar que el producto de disperse. Vaya colocando
más tierra según sea necesario.
• RECOJA EL PRODUCTO DERRAMADO. No deje el producto en el suelo. Recójalo
tan pronto pueda y métalo en recipientes metálicos (o de plástico que resista disolvente)
para su traslado y desecho adecuado.
• Utilice baldes, tarros, palas, etc.
• Viértalo a una caneca o a un hueco recubierto con plásticos para que no penetre la
tierra.
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Figura 11: Métodos para taponar roturas

AGUJEROS PEQUEÑOS
Bola de Caucho

Arandela
Tornillo

Plastilina

Neumático o
Tela

Cuña
de
Madera

Tornillo con
Empaque

Jabón

ROTURAS EN LA TUBERIA

Neumático

Tubo roto

Cinta o cuerda

BARRERAS PARA CONTENER EL PRODUCTO EN TIERRA
• PARA EVITAR QUE EL PRODUCTO SE DISEMINE (expanda)
Para impedir que el producto se disperse, coloque barreras de tierra deteniendo su
flujo y facilitando su recolección, como lo muestra la figura 12.
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Figura 12. Barreras en tierra
Producto

Barrera de Tierra o Basura

• PARA EVITAR QUE PENETRE DESAGÜES DE LA CARRETERA
Evite que el producto penetre los desagües de agua lluvia, colocando un morro de
tierra como el que se muestra en la figura a continuación.

Desagüe de agua lluvia

Borde de la vía

Figura 13. Protección desagües

• PARA EVITAR QUE ENTRE EN LAS ALCANTARILLAS
Si el producto entrara en las alcantarillas correrá sobre el agua y podría causar peligro
varias calles más lejos. Evite que penetre con barreras .

Product

Barrera de
Tierra o

Figura 14. Protección alcantarillas
- 71 -

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE DERRAMES DE CRUDO DE VEHÍCULOS
CISTERNA DE TRANSPORTES JOALCO, PARA LA RUTA CORCEL - VASCONIA

CÓMO BLOQUEARLO EN LAS CUNETAS
Normalmente, el producto fluirá hacia las cunetas. Coloque morros de tierra, inclinados de
modo que dirijan el producto nuevamente hacia la carretera para que el producto no contamine
el suelo.

Producto

Barreras
de Tierra

Figura 15. Bloqueo en cunetas

BARRERAS PARA CONTENER EL PRODUCTO EN AGUA
La clave es frenar el producto para que no contamine el agua, las riberas y las bocatomas, y,
además, poder recogerlo fácilmente. Utilice las tablas de que dispone, enterrándolas en los
bordes de la cañada. Asegúrese de que el producto no pasa por debajo de la tabla, pero que el
agua sí lo haga para que no se represe, tal como lo muestra la figura.
Si de todos modos se pasa algo de producto, ponga una o más tablas adelante, para frenar el
producto que se alcance a pasar.
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Tabla a manera de dique
Tierra

Producto
Agua

Agua

Tabla a manera de dique

Tierra

Tierra

Ajuste la altura de la tabla para que
el producto no pase por debajo

Figura 16. Tabla a manera de dique

Si la cañada es más ancha de lo que puede manejar con la tabla, puede usar palos colocados
flotando sobre la superficie, amarrados uno al otro, tal como lo muestra la figura siguiente, y
agarrados a árboles o cercas para que no se los lleve la corriente.
Cadena o alambre

Palos

8.2 GENERALIDADES DE LA RECUPERACIÓN DE ÁREAS CONTAMINADAS CON CRUDO
Las diversas instituciones que atienden la situación de emergencia deben establecer fuera del
plan de contingencia una metodología para estudiar y monitorear el problema y a partir de allí
buscar posibles soluciones. La experiencia en este tipo de eventos ha permitido identificar
varias acciones: cuantificar los niveles de hidrocarburos totales en el agua y hacer análisis para
detectar la presencia de hidrocarburos aromáticos polinucleares (PAH, por su nombre en
inglés); comparar los valores medidos contra normativas establecidas en varios países (la
normatividad colombiana no presenta valores específicos para estos compuestos); estudiar la
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evolución del proceso de degradación de los residuos mediante el análisis detallado de la
composición de los hidrocarburos y el uso de biomarcadores específicos y analizar la
bioacumulación potencial de los hidrocarburos en la redes tróficas locales utilizando datos del
agua, sedimentos y peces. Sólo de esta manera podrá tenerse un cuadro completo de la
complejidad del problema y tomar las acciones pertinentes.
Para minimizar el impacto de los derrames de petróleo, varias técnicas han sido establecidas;
los métodos mecánicos y físicos incluyen las barreras, las desnatadoras y la remoción de
suelos y material vegetal contaminado. Las técnicas químicas utilizan los surfactantes, los
cuales deben ser escogidos teniendo en cuenta el medio en el cual van a actuar.
Una opción importante para considerar son los materiales sorbentes (naturales o sintéticos) los
cuales permiten recuperar el contaminante coadyuvando de esta manera a mejorar la calidad
del agua mediante procesos de adsorción y absorción. Así mismo los procesos biológicos han
demostrado una gran eficiencia en la recuperación de sistemas contaminados con petróleo.
Este proceso se denomina Biorremediación y es utilizado como un tratamiento secundario.
Como puede observarse, existen diversas opciones de tratamiento, pero son opciones que
deben analizarse cuidadosamente dependiendo de las circunstancias específicas del sitio
impactado. Adicionalmente, la tarea de recuperación del río de los efectos nocivos del derrame,
será una actividad dispendiosa, cuyos resultados serán vistos no en días y posiblemente no en
pocos meses.
A continuación se hace una descripción de las medidas de recuperación existente en aguas
subterráneas y en suelos contaminados por derrame de hidrocarburos
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CONCLUSIONES

Se diseñó el protocolo para la prevención y atención de derrames de crudo de vehículos
cisterna de transportes Joalco, para la ruta corcel – Vasconia, dirigido a conductores de la
empresa que habitualmente transitan por esta ruta, al igual que a personal que pueda intervenir
en una eventual atención de derrame de crudo, en donde se tuvo en cuenta la prevención,
atención y recuperación, haciendo alusión al antes, durante y después del evento.
Con la caracterización del área de influencia del proyecto se identificaron puntos críticos por
derrame en la zona, determinando que la mayor criticidad se encuentra en los tramos 2, 3 y 4
ubicados en los departamentos del meta y Cundinamarca; por poseer la mayor cantidad de
elementos en riesgo, los cuales pueden ser afectados por las características viales que afectan
la seguridad del transporte (alta curvosidad, carreteras en mal estado e intersecciones viales).
Se estableció la causalidad más común de accidentes por derrame de crudo en la ruta
utilizando una metodología de causa – efecto, con lo que se determinó el origen interno o
externo de las causas que pueden afectar los puntos críticos y se propusieron medidas de
control para reducir la probabilidad de ocurrencia de accidentes con derrame de crudo
originado por causas internas.
Una vez identificadas las causas se calificó el riesgo concluyendo que las fallas humanas
representan la valoración más alta para el riesgo estudiado, por lo que se diseñó un plan de
capacitación para los conductores en donde se incluyen temas dirigidos a prevenir la ocurrencia
de accidentes; Ratificando que la prevención debe ser el primer paso para la eliminación o
disminución del riesgo de derrame de crudo en el transporte terrestre.
Se elaboró un componente de atención contenido en el PROTOCOLO PARA LA PREVENCIÓN
Y ATENCIÓN DE DERRAMES DE CRUDO DE VEHÍCULOS CISTERNA (Anexo G), donde
fueron definidos los niveles de activación del plan de operativo, este contiene la estructura,
responsabilidades y acciones que debe seguir el equipo de respuesta una vez activado el nivel
preciso. Se incluyó un procedimiento operativo, el cual contiene estrategias operacionales a
cargo del conductor del vehículo, quien será el primer respondiente en el evento.
Definidas las medidas de prevención y atención, se elaboró un procedimiento en el que se
plantean acciones para manejar el derrame, posteriormente se elaboró una matriz en donde se
ilustran técnicas para recuperar suelos y aguas subterráneas contaminadas
Concluyendo de esta matriz que los procesos biológicos de tratamiento in-situ son las medidas
más adecuadas para tratar contaminación por derivados del petróleo, debido a sus bajos costos
de operación, a la factibilidad de aplicación en el país, y a la menor cantidad d residuos
generados en estas.
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RECOMENDACIONES

Este documento deberá servir de guía para la elaboración del plan de contingencias de las
diferentes rutas y modalidades de transporte en Transportes Joalco S.A
Es importante que la empresa tome las medidas planteadas en el presente documento para
reducir el riesgo de derrame controlando las causas internas que lo originan, tomando las
medidas de control propuestas y capacitando al personal de acuerdo a lo planteado; seguir la
estructura de comité operativo que se propone para lograr una intercomunicación más eficiente
con las partes que deben intervenir en la atención de un eventual derrame; Se recomienda
incluir las medidas de control propuestas en la tabla de calificación del riesgo, dentro del
programa de salud ocupacional, o bien elaborar un programa de gestión para el control de
accidentes en carretera
La empresa debe documentar el PROTOCOLO PARA LA PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE
DERRAMES DE CRUDO DE VEHÍCULOS CISTERNA, dentro del sistema de gestión de
calidad, con el fin de convertirlo en un Documento controlado, al cual se le deberá realizar un
seguimiento periódico, en cuanto a su implementación; esta será responsabilidad del área de
Gestión Integral.
Para un futuro proyecto que involucre los riesgos presentes en una vía, se recomienda plasmar
sobre un mapa vial, los puntos críticos identificados teniendo en cuenta características viales y
especificaciones técnicas de la vía para dar a la empresa una herramienta que permita
desarrollar un programa de seguridad vial.
Se recomienda hacer un estudio de caso de un derrame de crudo, para caracterizar el área
afectada, definiendo las propiedades fisicoquímicas del área y concentración de contaminantes,
con el fin de evaluar el comportamiento de los contaminantes en presencia de alguna técnica
de recuperación.
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ANEXOS
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ANEXO A
Versión 1.
Agosto 2007
Página 1 de 2
De acuerdo con lo estipulado Norma Técnica Colombiana NTC 4532
1. Identificación del producto
Código de manejo

TARJETA DE EMERGENCIA
CRUDO CORCEL-1

Nombre:
Número UN:
Clase UN:
Empresa:
Dirección:
Teléfono de Emergencia:

Crudo Corcel-1
1267
3
Petrominerales Colombia Ltd
Calle 114 No. 9-45 Edificio
Teleport Torre B Of. 1506
3133330874 Coordinación HSE
3138280976 Pozo Corcel 1:

Según la norma NTC-1692 ICONTEC el crudo pertenece a los
siguientes
códigos:

2
3
0
Código UN

W

0

Código NFPA

2. Propiedades fisicoquímicas
Estado:
Color:
Solubilidad en Agua:
Gravedad API @ 60°F:
Flash Point:
Presión de Vapor Reid @
100F :
Contenido de sal:

Líquido
Negro
Ninguna
28.2
<-5 C
4.1 psi
133.3 PTB

Inflamable:
Corrosivo:
Tóxico:
Irritante:
Oxidante:
Explosivo:
Asfixiante:
Radioactivo:

Si
No
No
Si
No
No
No
No

3. Estabilidad y reactividad
Estabilidad:
Condiciones a evitar:
Incompatibilidad:
Riesgo de polimerización:

Estable
Extremos de temperatura y agentes oxidantes.
Agentes oxidantes fuertes
No

4. Efectos sobre la salud
El crudo presenta un peligro de incendio al interactuar con distintas fuentes de ignición como calor, chispas o llamas. Puede formar
mezclas explosivas con el aire.
Inhalación: Puede causar irritación del tracto respiratorio y mareos o sofocación. El fuego puede producir gases irritantes,
corrosivos y/o tóxicos.
Ingestión: Prácticamente no es tóxico. Los síntomas incluyen irritación, nauseas, vómito y diarrea.
Contacto: Produce irritación, resequedad y dermatitis.
Contacto con los ojos: Produce leve irritación
Efectos crónicos: El contacto repetido o prolongado puede resultar en perdida de las grasas naturales, enrojecimiento, picazón,
inflamación, agrietamiento y posible infección secundaria. Puede causar reacciones alérgicas en las personas. Las exposiciones
repetidas, prolongadas y excesivas, y en particular bajo condiciones de baja higiene, puede llevar a desarrollar crecimiento de
verrugas que pueden degenerar en cáncer de piel.
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5. Control de exposición / Protección personal.

Controles de ingeniería: Ventilación local, duchas y lava ojos
USO OBLIGATORIO DE ELEMENTOS
DE PROTECCION PERSONAL

6. Equipo de Protección personal:
Ojos y rostro: Gafas de seguridad, o anteojos químicos.
Piel: Guantes de caucho nitrilo, en caso de contacto directo.
Protección respiratoria: Respirar de cartucho para vapores orgánicos.
Protección en caso de emergencia: Dependiendo de las condiciones es necesario utilizar la máscara facial, delantal o protector
de brazos. La ropa de trabajo debe cambiarse regularmente y lavarse por cualquier proceso. Sólo deben usarse trapos de limpieza
desechables que deben incinerarse. Los trapos y herramientas con aceite no deben colocarse en los bolsillos de la ropa,
especialmente en los pantalones.
USE MASCARILLA

MONOGAFAS
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ANEXO B
SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

CÓDIGO : PR-TJ10-INS-02

INSTRUCTIVO DE TRANSPORTE DE HIDROCARBUROS

PAGINA - 83 - DE
104

OBJETIVO
Establecer los criterios para el transporte terrestre de hidrocarburos a nivel nacional.
ALCANCE
Todas las áreas que intervienen en el proceso de transporte tienen como guía este instructivo
para realizar las actividades desde su origen hasta en su destino final una vez se haya
entregado el bien transportado a satisfacción del cliente.
RESPONSABLES
El coordinador del sistema de gestión es el responsable de elaborar, divulgar y mantener
actualizado el presente procedimiento.
El área de Operaciones, tráfico y seguridad son responsables de la implementación de lo
establecido en el presente procedimiento.
Cada área de la organización comprometida en este procedimiento será responsable de aportar
lo necesario para garantizar su cumplimiento.
DEFINICIONES
• HIDROCARBUROS: Líquido combustible derivado del petróleo.
• CARROTANQUE: Vehículo provisto de un tanque que se utiliza para transportar
líquidos
• DESCARGUE: Es la operación en la cual se retira la mercancía del medio de transporte.
• FLETE: Precio pagado por concepto de transporte de una mercancía entre dos puntos,
acordado previamente.
• HOJA DE SEGURIDAD: Documento que describe los riesgos de un material peligroso y
suministra información sobre cómo se puede manipular, usar y almacenar el material
con seguridad, que se elabora de acuerdo con lo estipulado en la NTC 4435.
CONSIDERACIONES GENERALES
• SOLICITUD DE TRANSPORTE:
Una vez adjudicada la licitación o contrato por parte del cliente, se procede a diligenciar el
formato F-TJ-28 “Solicitud de servicio” en donde se registra los datos del cliente, el remitente,
destinatario, características de la mercancía y si requiere el servicio de escoltas. En el evento
en que el cliente suministre la información de la prestación del servicio, mediante un mail, fax,
programación, llamada telefónica o el formato interno de ellos, estos documentos reemplazaran
el formato F-TJ-28.
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• PROGRAMACIÓN DE LOS VEHÍCULOS
El cliente envía a la Dirección Operativa de Líquidos, el Cuadro de programación mensual. Allí
está registrado el número de viajes que se deben cumplir diariamente y a qué destinos.
SELECCIÓN DE VEHÍCULOS, CONDUCTORES Y CONTRATACIÓN:
El auxiliar operativo de líquidos coordina en el sistema transweb, los vehículos que ya han
descargado, y que se encuentren disponibles para su programación. Así mismo se consulta
con el coordinador de flota la disponibilidad de vehículos de la empresa.
Para el caso de la contratación de vehículos de flota tercerizada, se revisan las bases de datos
de conductores terceros para hacer la contratación. Sin embargo para el transporte de
hidrocarburos no es una práctica común, debido a la naturaleza del producto transportado se
recomienda transportar con vehículos propios.
Sin embargo para los contratos específicos de transporte de hidrocarburos debe cumplirse con
los siguientes requisitos:
-Prueba Práctica de conducción y conocimientos (Coordinador de Flota)
-Prueba de Proyección (Psicóloga)
-Documentos: Hoja de vida, documentos de conductor y vehículo, certificaciones laborales,
pasado Judicial vigente sin antecedentes;
certificaciones académicas, verificación de
referencias.
-Infracciones: si presenta infracciones éstas no deben superar el valor de un salario mínimo
MLV.
-Exámenes médicos de ingreso: Examen General, audiometría, visiometría, espirometría.
Para la contratación de vehículos terceros a demás, se tendrá en cuenta los criterios
establecidos en el PR-TJ-10-INS-01.
REQUISITOS PARA CONTRATACIÓN DE CONDUCTORES
Experiencia: Mínimo de 5 años
Prueba Práctica de conducción
Prueba Psicológica
Entrevista
Documentos: Hoja de vida, certificaciones laborales, pasado Judicial vigente sin antecedentes;
certificaciones académicas
Infracciones: si presenta infracciones éstas no deben superar el valor de un salario mínimo
MLV.
Exámenes médicos de ingreso: Examen General, audiometría, visiometría, espirometría.
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REQUISITOS DE LOS VEHÍCULOS
Modelo No inferior a 10 años de antigüedad o repotenciado mínimo
a 1996

INFLAMABLE

Tener Seguro Obligatorio para accidentes de tránsito (SOAT)
Vigente

3

Tarjeta de Propiedad del vehículo
Póliza de Hidrocarburos Vigente
Permiso para Transporte de Hidrocarburos Vigente
Certificado de Emisión de Gases Vigente
Revisión Técnico-Mecánica Vigente
Certificado de prueba hidrostática cada 6 meses
Cinturones de Seguridad de tres (3) puntos retráctil

UN 1267

Línea de vida en la parte superior del tanque
Símbolo de clasificación según las Naciones Unidas
Avisos de “Peligro”, adelante y detrás del tanque en fondo rojo y pintura reflectiva
Identificación del tanque con su capacidad en galones y/o barriles (9000-11000 gal)
Certificado de Aforo del tanque (por una compañía asignada por el cliente)
Válvulas de descarga con batea para recolección de residuos y tapón para drenaje de la misma.
Compartimentos independientes identificados individualmente con su capacidad máxima
Escotillas herméticas con empaque de cordón plomaginado o neolite
Escotillas con válvulas de alivio o respiradotes
Hoja de seguridad de los productos
Sistema de comunicación (radio teléfono, avantel o celular)
Periódicamente se debe hacer una verificación del cumplimiento de los requisitos aplicando el
formato de Inspección de vehículos F-TJ-41.
DESPACHO DE VEHÍCULOS
El auxiliar Operativo de Líquidos elabora los siguientes documentos para la formalización del
despacho:
Orden de cargue
Manifiesto único de cargue
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Anticipos vale o cheque : Cuando se trata de un vehículo de flota propia se entrega al conductor
un Vale con el anticipo para el viaje; cuando se trata de un vehículo de la flota tercerizada se
entrega al conductor un Cheque.
Cuando se trata de un cliente con el que se tiene un contrato a término definido, la Remesa no
es entregada al conductor. Esta se entrega finalizando cada mes cuando se remite la factura al
cliente junto con todas las remesas de los viajes realizados.
Para el transporte de productos como Blancos, Aceite de palma, etc, se entregan los siguientes
documentos:
Orden de carga
Remesa
Manifiesto
Anticipos.
OPERACIÓN DE CARGUE
Una vez se hayan cumplido la contratación de los vehículos y conductores se procede a emitir
la autorización para el cargue F-TJ-19 “Orden de Cargue”;
Procedimiento de cargue de hidrocarburos

Parqueo e Inspección del vehículo






El Supervisor de campo da el turno e informa al conductor
Parquear el vehículo en reversa SIEMPRE empleando a una persona como guía
Activar frenos de parqueo, apagar el vehículo y bajarse del mismo
Hacer una inspección general del estado del vehículo
Conectar el polo a tierra
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Conexión de la manguera, apertura de escotilla e iniciación del cargue

 El operador conecta la manguera al acople del carro tanque
 El conductor sube a la parte superior del carro tanque, utilizando siempre tres puntos de
apoyo (no debe llevar nada en las manos)
 Utilizar los Elementos de Protección Personal (EPP) requeridos ( casco, gafas, protectores
respiratorios para vapores orgánicos, guantes, botas y arnés de cuerpo completo sujetado a
la línea de vida)
 Abre las escotillas
 El operador enciende la bomba
 El conductor está atento en el proceso de cargue
Finalización del proceso de cargue







El conductor informa al operador que puede apagar la bomba
El conductor cierra y asegura las escotillas
El conductor desciende del vehículo
El operador desconecta la manguera
El operador sube al vehículo utilizando los EPP correspondientes
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 El operador coloca los sellos
 El operador desciende del vehículo y da la orden de salida del vehículo.

PLAN DE RUTA Y TRANSITO:

En la hoja de reporte parte posterior del manifiesto se registra según la ruta los respectivos
puestos de control, los cuales deben ser de obligatorio reporte y cumpliendo con el horario
establecido por el departamento de Tráfico, como compromiso de contratación entre
TRANSPORTES JOALCO S.A. y el conductor del vehículo
Es preciso consultarle al conductor los sitios de parada durante su recorrido (sitios de
alimentación, hotel etc), en lo posible ubicar los teléfonos y contactos de los puntos
acostumbrados por ellos durante su viaje.
El Auxiliar operativo de líquidos realiza monitoreo permanente con los conductores, quienes
confirman su llegada al sitio de cargue y descargue y reportar su disponibilidad para la
asignación de un nuevo viaje.
Cuando se encuentra una NO CONFORMIDAD EN EL SERVICIO la organización aplicara los
controles necesarios a través de los procedimientos PR-TJ-03, PR-TJ-05 y PR-TJ-07, donde se
establecen los pasos a seguir para la corrección y seguimiento de las No conformidades.
LIMITES DE VELOCIDAD
El límite de velocidad máximo permitido por la legislación en materia de transporte indica 80
Km/hora en carretera; sin embargo para el caso específico de algunos clientes se debe cumplir
con los de velocidad especificados por éstos. (ECOPETROL 73 Km/h, EMERALD ENERGY 60
Km/h).

- 88 -

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE DERRAMES DE CRUDO DE VEHÍCULOS
CISTERNA DE TRANSPORTES JOALCO, PARA LA RUTA CORCEL - VASCONIA

Procedimiento de Descargue de vehículos

Parqueo e inspección del vehículo








El supervisor verifica el turno e informa al conductor
Parquear el vehículo en reversa empleando SIEMPRE una persona como guía
Activar los frenos de parqueo, apagar el vehículo y descender de él
Hacer una inspección general del estado del vehículo
El operador solicita la documentación necesaria al conductor
El operador sube al tanque para verificar el estado de los sellos
Realizar la conexión del carro tanque a tierra

Conexión de la manguera, apertura de escotillas y realización del descargue

 El operador conecta la manguera al acople del carro tanque
 El conductor sube a la parte superior del carro tanque utilizando siempre tres puntos de
apoyo ( no debe llevar nada en las manos)
 El conductor debe usar los EPP requeridos al momento de subir al tanque
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 El conductor abre las escotillas
 El operador enciende la bomba
 El conductor está atento en el proceso de descargue

Finalización del proceso de descargue

 El conductor informa al operador que puede apagar la bomba
 El conductor cierra y asegura las escotillas
 El conductor desciende del vehículo
 El operador apaga la bomba
 El Operador desconecta la Manguera
 El Operador da la orden de salida al conductor.
Normas básicas de cargue y descargue






Sólo se permite la entrada del conductor
Está prohibido fumar
Prohibido hacer uso de teléfonos celulares
Prohibido presentarse en estado de embriaguez o bajo el efecto de drogas alucinógenas
Las escaleras deben utilizarse con cuidado empleando los 3 puntos de apoyo y llevando las
manos desocupadas
 El conductor debe estar todo el tiempo sobre el tanque y debe ir cerrando las cortinas en la
medida en que se van llenando los compartimentos.
 El conductor debe hacer uso de los EPP requeridos (casco, botas, gafas, guantes,
protectores respiratorios)
 Los vehículos solo pueden retirarse una vez el operador haya dado la orden
correspondiente.
ENTREGA DE DOCUMENTOS Y CANCELACIÓN DE FLETES:
El último puesto de control es la oficina donde el conductor haga cumplir los documentos, donde
se verifica si cumplió a conformidad la entrega de la mercancía a satisfacción del cliente y es
constancia para la cancelación del flete al propietario del vehículo y/o la empresa.
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FORMATO

INICIO

1. SOLICITUD DE
TRANSPORTE

CLIENTES / VENTAS

F-TJ-28 SOLICITUD DE TRANSPORTE
FAX, MAIL, CONTRATO.

SI
2. REQUIERE
SERVICIO DE
ESCOLTA?

GERENTE COMERCIAL
DIRECTOR DE TRÁFICO

F-TJ-31 SOLICITUD DE SERVICIO DE
ESCOLTAS
PR-TJ-10-INS-03 INSTRUCTIVO DE
SERVICIO DE ESCOLTAS

NO

OPERACIONES LIQUIDAS

3.PROGRAMACION
DE LOS VIAJES

VERBAL-FAX-MAIL, CONTRATO

4 V.E.H .
PROPIOS
SI

NO

DIRECTOR DE
TRÁFICO/ADMIN.
REGIONALES

4. SELECCIÓN DEL
VEHICULO

6

5. NEGOCIACION Y
CONTRATACION

6. OPERACIÓN DE
CARGUE

DIRECTOR DE
TRÁFICO/ADMIN.
REGIONALES
CONDUCTOR

BASE DE DATOS
F-TJ-34
HOJA DE VIDA CONDUCTOR Y
VEHICULO

F-TJ-19 ORDEN DE CARGUE Y/O
DOCUMENTO EXTERNO
F-TJ-16 REMESA TERRESTRE DE
CARGA
F-TJ-18 MANIFIESTO UNICO DE
CARGA
ANTICIPO

DIRECTOR DE TRÁFICO
F-TJ-18 MANIFIESTO UNIDO DE
CARGA

7. PLAN DE RUTA

8. TRANSITO

9.OPERACIÓN DE
DESCARGUE

CONDCUTOR / DIRECTOR
DE TRÁFICO
/OPERACIONES LÍQUIDAS

CONDUCTOR

SIGUE
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FORMATO

SIGUE
10.CONFORME

SI

NO
15. PR-TJ--03

11. ENTREGA DE
DOCUMENTOS

CONDUCTOR /

MANIFIESTOS, REMESA, ORDENES
DE CARGUE

16. PR-TJ-05

10
12. FACTURACION

AREA
COMERCIAL/FACTUR
ACIÓN

13. CANCELACION
DE FLETES A
PROPIETARIOS DE
VEHICULOS

TESORERIA

14. CARTERA

DPTO COMERCIAL /
AUXILIAR CONTABLE

FACTURA

COMPROBANTE DE EGRESO

RECIBO DE CAJA
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ANEXO C
SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

CODIGO : PR-TJ 11

MANTENIMIENTO

PAGINA 1 DE 4

OBJETIVO
Garantizar el mantenimiento 100% del parque automotor de la empresa, optimizando las
operaciones de transporte de carga terrestre, garantizando la seguridad y la eficiencia.
ALCANCE
Aplica para el mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor de TRANSPORTES
JOALCO S.A.
RESPONSABLES
El subgerente, el Jefe de Mantenimiento, el Jefe de Taller y el Almacenista de Autopartes son
los responsables por la elaboración, implementación y continuo seguimiento del siguiente
procedimiento.
El coordinador del Sistema de Gestión es el responsable de mantener actualizado el presente
documento y de distribuirlo a las partes interesadas
DEFINICIONES
•

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: son las acciones que se emprenden con los
vehículos para prevenir su deterioro ó evitar que se produzca una no conformidad en
ellos, además permite asegurar su operatividad por más tiempo

•

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Son las acciones encaminadas a la reparación de un
daño o falla que presente el vehículo

•

MANTENIMIENTO DE VEHÍCULO: Es una acción programada por tiempo, kilometraje
recorrido o diagnóstico de posible falla técnico mecánica, que demanda algún cambio,
reconstrucción o reposición de partes o lubricantes y es realizado por personal
calificado.

CONSIDERACIONES GENERALES
INSPECCIÓN DIARIA DE DEL VEHÍCULO Y/O CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO:
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A diario los conductores inspeccionan los vehículos a través de lo dispuesto en el formato F-TJ40 (Inspección diaria de vehículos) donde identifican el estado del vehículo y registran si se
requiere o no el mantenimiento, de acuerdo al análisis de este formato el jefe de mantenimiento
realiza el cronograma de mantenimiento donde se planifica el mantenimiento a realizar.
•

HAY CUPO EN EL TALLER?

El jefe de Taller verifica la disponibilidad de cupo en el taller de TRANSPORTES JOALCO S.A.,
para expedir la orden de trabajo. En el evento en que no haya cupo se procede a realizar lo
estipulado en el procedimiento de compras relativo al mantenimiento en talleres externos.
•

DEFINIR ACTIVIDADES PARA EL MANTENIMIENTO:

De acuerdo al formato (Reporte de Mantenimiento) se definen cuáles son las actividades a
realizar para la prestación del servicio de mantenimiento, el jefe de taller revisa el contenido del
formato y determina si las actividades allí descritas son las que realmente necesita el vehículo.
•

SOLICITUD DE REPUESTOS AL ALMACEN:

Una vez identificadas las actividades a realizar para el mantenimiento se determinan si se
requiere o no el suministro de repuestos, los cuales son solicitados al almacén de auto partes
en el formato Orden de Pedido Almacén.
•

HAY EXISTENCIA DE REPUESTOS EN EL ALMACÉN?

Si hay existencia en el almacén de los repuestos requeridos, se procede a entregar los
repuestos para realizar el mantenimiento. Si no hay existencias del repuesto requerido se
procede conforme al procedimiento Compras.
•

VERIFICACIÓN DE LOS TRABAJOS REALIZADOS:

El Jefe de Taller verifica que el mantenimiento haya quedado conforme a lo requerido.
•

EL SERVICIO ES CONFORME?

Si el servicio es conforme, el Jefe de Taller reporta el tiempo de entrega del vehículo. Si el
servicio no es conforme, el Jefe de taller hace el reporte de No conformidad mediante el uso del
formato Reporte de Acciones correctivas y/o preventivas 4 pasos.
•

ENTREGA DEL VEHÍCULO:

El Jefe de Taller hace entrega del vehículo al conductor a conformidad y revisando el perfecto
estado de funcionamiento.
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FORMATO O
DOCUMENTO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

INICIO

F-TJ- 47 REPORTE DE
MANTENIMIENTO
F-TJ-40 INSPECCIÓN DIARIA AL
VEHÍCULO /CRONOGRAMA DE
MANTENIMIENTO F-TJ-54

CONDUCTORES/JEF
E MANTENIMIENTO

1. INSPECCIÓN DIARIA
DEL VEHÍCULO Y/O
CRONOGRAMA DE
MANTENIMIENTO

Hay cupo en
taller?

SI

NO

PR-TJ-06
COMPRA

3. .DEFINIR
ACTIVIDADES PARA EL
MANTENIMIENTO

F-TJ-48 SOLICITUD
MANTENIMIENTO EXTERNO

JEFE DE TALLER

ORDEN DE TRABAJO F-TJ-55

JEFE DE TALLER /
CONDUCTORES

MECÁNICOS Y/O TÉCNICOS

3. SOLICITUD DE
REPUESTOS AL
ALMACÉN

ORDEN DE PEDIDO ALMACÉN
F-TJ-53

4. HAY
EXISTENCIAS?
ALMACENISTA

PR-TJ-06
COMPRAS

NO

SI
5. VERIFICACIÓN DEL
MANTENIMIENTOS Y
REPUESTOS INSTALADOS

JEFE DE TALLER
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PROCEDIMIENO DE
COMPRAS Y ORDEN DE
COMPRA
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ACTIVIDAD

FORMATO O
DOCUMENTO

RESPONSABLE

6. CONFORME?

NO
REPORTE DE NO
CONFORMIDAD

SI

7. REPORTAR TIEMPOS DE
ENTREGA DEL VEHÍCULO

7. VERIFICACIÓN
MANTENIMIENTO
CONFORME?

JEFE DE TALLER

ACCIONES CORRECTIVAS Y/O
PREVENTIVAS. F-TJ-11

JEFE DE TALLER

NO

AJUSTES AL
MANTENIMIENTO

5
8. ENTREGA DEL
VEHÍCULO

JEFE DE TALLER

FIN
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ANEXO D
SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

CÓDIGO : F ‘
TJ-1

INFORME DE CONTINFENCIA

PAGINA - 97 DE 2

Info rm e d e C o nt in g encia
Hoja 1 de 2

F e cha :
R es po nsa ble :
D es c rip ció n C o nt inge ncia:

R ies go s :
O r ige n:
E s ce nario:
C irc uns t anc ias y C ond ic iones :
R es pue st a:
P ar tic ip ant es :
A c cio nes :
D ef ic ienc ias :
E quip o Ut ilizad o:
A c tivid ad es re aliza da s :

E ntid ad es Inf or m a da s:

E ntid ad es P ar tic ip ant es :

C om e nta rio s :

R ea lizac ió n d e E vent os P re se nte s:
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SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

CÓDIGO : F
‘ TJ-1

INFORME DE CONTINFENCIA

PAGINA 98 - DE 2

c ont inua c ión…
Hoja 2 de 2

V ic tim as :
Le siones :
Inc ide ncia A mb ient al:
A ire :
A gua :
S uelo :
E quip os :
O p er ac ione s I nte rrum pid as :
Im ag en:
E xte rno s A fec tad os :
P lan de S eg uim ient o:

D oc ument ac ió n R ec o pila da y d e
Ilus t ra ció n:

D es c rip ció n d e R es p ons ab les de l
A re a e I nf ra e st ruc tur a:

R ec om enda c ione s:
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CISTERNA
PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE DERRAMES DE CRUDO DE VEHÍCULOS CIST
ERNA DE TRANSPORTES JOALCO,
PARA LA RUTA CORCEL - VASCONIA

ANEXO E
SANCIONES

PARA MAYOR INFORMACIÓN
CONUNIQUESE CON:

NORMAS DE COMPORTAMIENTO
EN CARRETERA PARA
CONDUCTORES

SERVICIO AL CLIENTE (091) 3 51 03 66
TRAFICO BOGOTA
(310) 2 29 71 57
DEPART. OPERATIVO (091) 2 47 56 47


Llamado de atención




Suspensión temporal de la empresa
Multas



Suspensión de matriculas, licencias,
registros o permisos de operación



Suspensión o cancelación de la
licencia de funcionamiento de la
empresa transportadora.
Inmovilización o retención del vehículo



Oficina Principal Bogota, D.C Avenida
Ciudad de Cali No. 10 A-42 Int. 5

Teléfonos 424 0076 – 424 0049 A.A.
7964
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SEÑOR CONDUCTOR LAS SIGUIENTES
NORMAS HAN SIDO ESTABLECIDAS
POR LA EMPRESA Y POR LAS
AUTORIDADES, ACATELAS
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Esta absolutamente prohibido el
Consumo o porte
No sede
distraiga
bebidasde
alcohólicas y decon
sustanciascelulares
alucinógenas

No se distraiga del timón con
comida
u
otros
objetos que le hagan
Desconcentrar. Antes de
usarlos deténgase.

No exceda los limites de
velocidad. En carretera respete los 73
Km/h máx.

Recuerde portar todos sus documentos
y los del vehículo y mantenerlos
vigentes.

Recuerde evitar
fumar en la cabina
o cerca al vehículo
No lleve acompañantes.
No los exponga a riesgos.
Por seguridad no recoja pasajeros
en la vía, especialmente mujeres
No opere el vehículo cuando realice
tratamientos médicos con drogas que
produzcan sueño o si tiene cansancio
acumulado
Esta prohibido el lavado de vehículos
en ríos, quebradas, lagunas o sitios
que viertan sus desechos directamente
al medio ambiente
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ANEXO F
Antes de conducir por la carretera, usted debe seguir

INTRODUCCION
Cada año, miles de personas resultan lesionadas o pierden la
vida en accidentes automovilísticos relacionados con el trabajo.
Es más, los accidentes automovilísticos son la causa principal
de lesiones y muertes de empleados. La mayoría de estos
accidentes hubieran podido ser evitados simplemente
conduciendo en forma defensiva.

esta importante lista de aspectos de seguridad:


Planee su ruta usando un mapa

 Revise los niveles de agua, aceite y líquido de frenos.

 Oprima el pedal del freno. Si siente que está demasiado
suave o si el pedal se hunde hasta tocar el piso, es posible
que los frenos necesiten más líquido para frenos para
aumentar la presión.
 Limpie todas las ventanas del vehículo por dentro y por
fuera para aumentar la visibilidad.
 Siéntese con la espalda erguida y levante el soporte para
la cabeza de tal forma que esté al mismo nivel de sus
orejas.
 Ajuste su asiento de tal forma que permita suficiente
espacio entre usted y el volante para así permitir que la
bolsa de aire se infle en caso de un accidente.
 Use su cinturón de seguridad.
 Ajuste los espejos retrovisores.


Para ser un conductor defensivo, usted debe:
 Prepararse a si mismo y a su vehículo antes de sentarse al
volante.
 Conducir según los límites de velocidad establecidos
 Evitar seguir a otros vehículos muy de cerca.
 Eliminar las distracciones.
 Usar procedimientos prácticos para conducir en la ciudad, en
la autopista y en las áreas rurales.
Este folleto le proveerá un curso acelerado sobre como
conducir a la defensiva y le explicará como aplicar estas
técnicas cuando usted está al volante, aún si no esta
trabajando.

PREPARESE

Coloque sus manos en la posición de 9 y 3 si su
vehículo tiene una bolsa de aire ya que otras
posiciones podrían lesionar sus manos y sus dedos
al inflarse la bolsa. Si su vehículo no tiene una bolsa
de aire, coloque las manos en la posición de 10 y 2
del reloj.

 Utilice un indicador de presión para verificar que las
llantas están infladas a la presión recomendada.

UNA ACTITUD DEFENSIVA
 Revise los niveles de aceite y de líquido para limpiar el
parabrisas.
 Familiarícese con los controles y sistemas indicadores
del vehículo.
 Examine las direccionales, luces y frenos.
Asegúrese que el tanque de gasolina esté lleno
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Una forma de aprender a ser un conductor defensivo es
controlando sus emociones cuando otros conductores se
atraviesan en frente a usted, o cuando lo siguen de cerca
o cuando conducen muy lentamente. El perder el control
de las emociones puede ocasionar un error por parte del
conductor, la causa principal del 80% de los accidentes
automovilísticos.
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Es importante que usted mantenga su calma en todo
momento y que sea un conductor cortés. Si usted
pierde la calma, respire profundamente y cuente
hasta diez para así recuperar su compostura.

EL SEGUIR MUY DE CERCA DE
OTRO VEHICULO
El seguir muy de cerca de otro vehículo es una causa
común de la pérdida del control de sus emociones. Si
usted está siendo seguido muy de cerca, mantenga la
velocidad indicada y no reaccione. Usted puede
orillarse o cambiar de carriles si está manejando en
una carretera de varios carriles.
Para evitar convertirse en alguien que sigue a otros
vehículos muy de cerca, siga en todo momento la
regla de los dos segundos:






Busque un aviso, poste o cualquier otro
indicador en la carretera.
Fíjese cuando la parte trasera del vehículo en
frente suyo pasa el indicador, y luego cuente dos
segundos.
Si el frente de su vehículo alcanza el mismo
indicador antes de terminar su conteo, disminuya
su velocidad hasta que obtenga la distancia de
dos segundos.
Aumente su distancia a tres, cuatro o más
segundos cuando esté conduciendo en
condiciones de lluvia o neblina. Establezca
también más distancia en carreteras que están
en malas condiciones.

LAS DISTRACCIONES
Uno de los factores más evitables pero más
comunes en los accidentes automovilísticos es
la distracción por parte del conductor. Muchos
conductores usan sus vehículos como si fueran
una oficina portátil, con teléfonos celulares,
máquinas de fax, computadores e impresoras.
Si usted tiene que hacer una llamada o utilizar
alguno de estos equipos, deténgase en un lugar
apropiado, ya sea la orilla de la carretera o un
lugar
de
estacionamiento.
Evite
otras
distracciones tales como el comer, conversar
por teléfono, leer, usar audífonos o escribir
mientras que está conduciendo su vehículo.
Estos tipos de distracciones le pueden costar la
vida.

Los conductores bajo la influencia del alcohol o
de las drogas pueden demostrar una o todas de
las siguientes características:
El vehículo está siendo conducido en forma
peligrosa, sin mantener un rumbo fijo,
saliéndose del carril, o zig - zagueando
peligrosamente.
El vehículo está siendo conducido a
velocidades inconsistentes o excesivas.
El vehículo responde lentamente a las
señales de tráfico o no las toma en cuenta.
El vehículo no lleva las luces encendidas
de noche.
El
vehículo
cambia
de
carril
frecuentemente y a velocidades excesivas.

Las estadísticas confirman que el conducir un
vehículo y tomar alcohol o consumir drogas no
son actividades que se mezclan muy bien.
Aproximadamente el 55% de las lesiones y
accidentes automovilísticos fatales están
directamente relacionados con el consumo de
alcohol o el abuso de drogas. Si usted está
tomando medicamentos recetados, consulte
con su médico o farmaceuta antes de conducir
su vehículo. Tampoco asuma que los demás
conductores están sobrios porque usted esta
sobrio.
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Si usted está conduciendo detrás de alguien
que parece estar bajo la influencia del alcohol o
de las drogas, no trate de pasar y mantenga
una distancia segura. Si el conductor está
detrás de usted, sálgase del camino girando
hacia la derecha en la intersección más cercana
y deje que el conductor pase. Evite a los
conductores embriagados que vienen en
dirección opuesta reduciendo su velocidad y
desviando su vehículo hacia la derecha.

“SUMINISTRO DE LAS OBRAS DE
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO
Y
PREVENTIVO, ATENCIÓN DE ILÍCITOS
Y
EMERGENCIAS
SOBRE
LOS
SISTEMAS
DE
TRANSPORTE
DE
HIDROCARBUROS
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PROTOCOLO PARA
LA PREVENCION Y
ATENCIÓN DE
DERRAMES DE
CRUDO DE
VEHICULOS
CISTERNA.

CLAUDIA MARCELA SALAS BELTRAN

CLAUDIA MARCELA SALAS

SEÑOR CONDUCTOR, TENGA EN CUENTA LAS RECOMENDACIONES DESCRITAS
EN EL PRESENTE PROTOCOLO, PROTEJA SU VIDA, LA MERCANCIA Y EL MEDIO
AMBIENTE

NORMAS DE SEGURIDAD PARA LA
PREVENCIÓN DE ACCIDENTES POR
DERRAME DE CRUDO
A continuación se sugieren algunas
medidas que el conductor debe seguir a
la hora de conducir el vehículo

o
o

La misión de todo buen conductor, es llegar
con su vehículo al punto de destino:

o Siempre mantenga tres puntos de
apoyo con el vehículo al entrar o
salir de la cabina. Tres puntos de
contacto significa ambos pies y una
mano, o ambas manos y un pie.

• Con la mayor seguridad, protegiendo el
vehículo, la propiedad ajena, así
como la propia vida y la de los demás.
• Sin sufrir daños el vehículo.
• Con un costo de operación lo más bajo
posible y
• En un tiempo adecuado.

La buena conducción de un vehículo
requiere técnicas y habilidades, que se
deben desarrollar para ser un conductor
profesional.
Además
de
la
CONCENTRACIÓN que debe tener al
conducir, no se debe descuidar lo
siguiente:

Nunca salte del vehículo
Los zapatos sucios o mojados
aumentan enormemente el riesgo
de resbalar y caer. Cuando tenga
los zapatos sucios o mojados vaya
con extremo cuidado al entrar y salir
del vehículo.

o Cuando los escalones están
montados sobre las cubiertas de las
baterías, asegúrese de que la
cubierta está bien cerrada y
asegurada antes de usar los
escalones.
o

No pise sobre el tanque de
combustible, la caja de las baterías,
el chasis, etc. A no ser que se
hayan provisto para ello unas
superficies
antideslizantes
y
agarraderas apropiadas.

“EL QUE MANEJA RÁPIDO Y SIN PRECAUCIÓN ES EL QUE LLEGA PRIMERO AL
LUGAR DEL ACCIDENTE”

104

CLAUDIA MARCELA SALAS
REGLAS DEL MANEJO DEFENSIVO
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

Estar siempre alerta, para evitar sorpresas.
Mantenga la vista no solamente en el camino sino también a los lados. Utilice los espejos laterales,
estos son buenos auxiliares. Utilícelos con frecuencia, se puede observar los movimientos de los
otros vehículos
Cuando no tenga visibilidad completa reduzca la velocidad.
Al conducir, tenga dominio absoluto del vehículo.
Anticipe sus movimientos, a los otros conductores, al maniobrar y al frenar. Anúncielos con
suficiente anticipación.
Aunque usted tenga derecho de paso, observe la circulación de los otros vehículos. No presuponga
que le darán el paso.
No agredir a los demás, ni por provocación ni por venganza.
Anticípese a la reacción de los peatones, principalmente en las escuelas, hospitales, etc.
Tener los conocimientos básicos relacionados a las normas y señales que regulan y controlan el
tránsito de vehículos y personas, además saber cuando y donde deberán aplicarse.
El volante debe sujetarse con los dos manos. Esto le permite hacer un giro adecuado en alguna
emergencia, o evitar que el volante se suelte al pasar una depresión (hueco).
Nunca conduzca el vehículo, sin guardar una distancia adecuada con relación al vehículo de
adelante.

PREVENCION DE DERRAMES DE HC EN CARRETERA
1. Respete los límites de velocidad, semáforos, señales de tránsito y las indicaciones de los agentes
que regulan la circulación, en carretera respete los 73Km/h máx.
2. No conduzca mientras usa manualmente el celular, auriculares o cualquier otro dispositivo que
distraiga la atención permanente de la conducción, según dispone la ley
3. Lleve a cabo el mantenimiento recomendado del vehículo, vigile periódicamente durante el
recorrido la presión de los neumáticos, agua, aceite, líquido de frenos o para el limpiabrisas, así
como el estado de la batería (liquido y estado de los bornes) entre otros.
4. No conduzca sin ponerse el cinturón de seguridad, y demás elementos de protección o dispositivos
de seguridad, en los casos y condiciones que determine la ley
5. No conduzca bajo los efectos del alcohol, estupefacientes, psicotrópicos estimulantes u otras
sustancias análogas.
6. No opere el vehículo cuando realice tratamientos médicos con drogas que produzcan sueño o si
tiene cansancio acumulado
7. Disponer de la documentación necesaria para circular, como son el pase, Documento de
identificación, SOAT, tarjeta de propiedad, responsabilidad extracontractual.
8. Siempre mantenga su distancia reglamentaria, con respecto al vehículo que se desplaza adelante
9. Leer siempre la vía estando atento de los peligros y condiciones irregulares que se presenten
durante el recorrido
10. mantener hábitos de vida saludable, propiciando a mejorar la calidad de vida y condiciones de
trabajo
11. Piense antes de actuar, esto le evitara verse involucrado en accidentes
12. Utilice siempre que sea necesario sus elementos de protección personal y manténgalos en buen
estado.
13. Revise el estado de la cisterna, que no tenga fisuras; en caso de presentarse no cargue hasta que
sea corregido este problema
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CLAUDIA MARCELA SALAS
USTED DEBE PARTICIPAR ACTIVAMENTE DEL PROGRAMA DE CAPACITACION
DEL DEPARTAMENTO HSE, PREGUNTE CON EL SUPERVISOR LAS PRÓXIMAS
INSCRIPCIONES
CONTENIDO DEL PROGRAMA:

MODULO DE MANEJO DEFENSIVO

EL VIA JE PERFECTO.

MANEJO DEFENSIVO.

•
•
•
•
•

• Manejar defensivamente significa
conducir de tal manera que se eviten
accidentes a pesar de los actos de
otros o la presencia de condiciones
adversas para el conductor.

accidentes ni incidentes.
violación a la s normas de tránsito.
haber abusado del veh ículo.
demoras en el horario.
haber actuado descortesmente.

Condiciones adversas del
conductor.

CONDICIONES ADVERSAS PARA
CONDUCIR.
•
•
•
•
•
•

Sin
Sin
Sin
Sin
Sin

Luz.
Tiempo.
Tráfico.
Vehículo.
Carretera
Conductor.

•
•
•
•
•
•

Fatiga.
Alcohol.
Estados emocionales.
Disgusto.
Preocupación o temor.
Vista u oído defectuoso.

Elementos básicos del
manejo defensivo.

Accidente evitable.
• “ Un accidente EVITABLE es uno en
el cual no se hizo todo lo que
RAZONABLEMENTE pudo hacerse
para evitarlo”.

• Conocimiento.
• Alerta.
• Previsión.
• Juicio.
• Habilidad.
• USTED.
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Cómo comportarse con los
pisacolas.

Formula estándar para la prevención
de accidentes viales.

1. Indicar las intenciones: Usar las luces de
girar, las de los frenos y señalar con los
brazos.
2. Parar suavemente:
3. Mantener la distancia con los pisacolas:
Aminore la marcha.

• Reconocer el peligro: Piensa acerca de lo que va a
pasar o lo que podría pasar tan anticipadamente
como sea posible a la que deberá afrontar, nunca
presuponga que todo saldrá bien.
• Entender la defensa: Existen formas definidas
para hacer frente a situaciones específicas.
• Actuar a tiempo: Una vez que se ha visto el peligro
y que se conoce su defensa para evitarlo, ¡actúe¡.

Cómo evitar un choque en una
intersección.

El arte de pasar y ser pasado.
• Al ser pasado facilite el paso al otro
conductor., observe el tráfico que viene
de frente y aminore la marcha para que el
otro conductor entre al carril.
• Antes de cambiar de carril mire a través
de su espejo retrovisor, use las señales.
• Para girar entre con tiempo en el carril
correspondiente, use con tiempo las
señales de girar.

• Conozca su itinerario y
planéelo por anticipado.
• Aminore la marcha al
llegar a las intersecciones
y espere lo inesperado.
• Haga conocer sus
intenciones mediante
señales y luces de
posición.
• Vaya con cuidado.

El arte de pasar un
vehículo.
•
•
•
•

Decida si es necesario pasar.
Conserve la distancia segura.
Observe el tránsito de adelante.
Antes de cambiar de carril observe el tráfico
de atrás.
• Haga señales antes de cambiar de carril.
• Desplácese hacia el carril de la izquierda.
• Avise sus intenciones de regresar al carril de
la derecha.
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SALUD OCUPACIONAL

PSSOMA

CALIDAD DE VIDA
EN EL TRABAJO

• OBJETIVOS
GENERALES

•El programa de Salud Ocupaciona l
consiste en la planeación, organización,
ejecución
y
evaluación
de
las
actividades ten dientes a preservar,
mantener y mejo rar la salud individual y
colectiva de los trabajadores en sus
ocupaciones.

1. Control de Riesgos:
Identificar y controlar los
factores de riesgo ocupacional
en TRANSPORTES JOALCO
S.A. mediante el desarrollo
integrado de las actividades y
recursos de salud, higiene y
seguridad industrial por parte
de la Gerencia y el Copaso

SALUD OCUPACIONAL

SALUD OCUPACIONAL
MEDICINA PREVENTIVA

MEDICINA PREVENTIVA

SUBPROGRAMAS

Tiene como finalidad la promoción, prevención y
control de la salud de los trabajadores frente a
los factores de riesgo ocupacionales

HIGIENE INDUSTRIAL

SEGURIDAD INDUSTRIAL

•Exámenes Medico – Ocupacionales
•Ac tividades de promoción y prevención de la salud.
•Investigac ión de ausentismo laboral
•Visitas a puestos de trabajo

SAL U D O CU PAC IO NAL

SALUD O CUPAC IO NAL
SEGURIDAD IND USTR IAL

HIGI EN E I ND U STR IAL

Es el co njunto de técn icas y actividade s
destinada s a la identificación, valoración y al
control d e lo s Factores de R ie sgo q ue g en ere n
accidentes de traba jo .

Conjunto
de
a ct ivid ad es
dest ina das
a
la
identif ica c ión, ev aluac ión y c ont rol de los fac tores
riesgo y agentes contam inantes originad os en o por
el lugar de tra ba jo, que pued an caus ar enfer med ad
a los tra b aj ad or es.

•Entr ega d e EPP´s
•Capacitaci ones en m anej o de derrames quími cos
•Ins pecciones
•Hojas d e seguri dad

•M edic iones Amb ientales
•Implementa ción de la s acc iones prev entiv as o
corr ecti va s de ac uerdo a l es tudio.
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SALUD OCUPACIONAL
OBLIGACIONES

SALUD O CUPACIO N AL
O BLIGAC ION ES

EMPLEADOR
•

TR A BA JA DOR E S

•

D el pago de la tot alidad de la
cotización de los trabajadores
a su servicio

•

Trasladar el monto de las
cotizaciones
a la entidad
administ radora
de
riesgos
profesionales correspondiente,
dentro d e los plazos que para el
efecto señale el reglamento

•

Procurar el cuidado integral d e
la s alud de los trabajad ores y
de los ambientes de trabajo

• Notificar
a
la
entidad
adminis trad ora a la que se
encuentre
afiliado,
los
accid entes de tr abajo y las
enfermedad es profesionales

•

Pr ocura r el c uida do i nte gr al
de su s al u d.

•

Su mini str ar
in fo rm a c ión
cl ar a, v era z y c om pl eta
so br e s u est ad o de sa lud .

•

Repo rt ar o por tuna mente los
in c ide ntes y a c ci dentes de
tra ba j o

•

Cu mpli r
la s
no rm a s,
regla men tos e i ns tru c cio nes
de l os p r ogra ma s d e s al ud
oc up ac i on a l de la emp r esa .

• Contar con un Comité Paritario
d e Salud Ocupacional
• Programar,
ejecut ar
y
controlar el cumplimient o del
programa d e salud ocupacional
d e la empr es a, y procurar s u
financiación

•

•

Pa rti ci p ar en la p r evenci ón
d e lo s r ies gos p ro f es io na les
a tra v és de l os comi tés
pa ri ta rios
de
sa lud
oc up a c iona l , o c o mo v ig ía s
oc up a c ion al es.
Pa rti ci p ar ac ti va ment e en la s
a ct iv id ades d e p rom oc i ón ,
prev en ción
y c u rsos
de
c apa c ita c ión
en
Sa lud
Oc up ac ion a l a qu e ha ya s id o
inv it ad o.
U tili za r a dec u ad amente los
el ement os
de
p ro tec ci ón
pers ona l ent reg ad os p or l a
c o mpa ñ ía pa ra p res erv ar la s
c o nd ic ion es de s al ud q ue
a fec ten
los
r iesg os
ex ist en tes

SALUD OCUPACIONAL

SALUD OCUPAC IONAL

ACCIDENTES DE TRABAJO

ACCIDENTES DE TRABAJO
ACTOS
INSEGUROS

QUE ES UN ACCIDENTE DE TRABAJO

CONDICIONES
INSEG URAS

Es todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasión del trabajo, y que produzca
en el trabajador una lesión orgánica, una
perturbación funcional, invalidez o la muerte.

NO ES ACCIDENTE
Conse cuen cias de a cciden te s

•Eventos ocurridos fuera del horario laboral

Todos los accide ntes p ueden p erjudica r la acti vidad la bo ra l causa ndo :

•Actividades para las que no fue contratado

lesiones (pa ra la p ersona accidenta da )
costos (p ara lesi onado y para em presa )
pe rdi da de tiemp o (p ara lesio nado y para em presa)
daño a equ ipo (para le siona do y pa ra empre sa)

SALUD OCUPA CIONAL

SALUD OCUPACIONAL

ENFERMEDAD PROFESION AL

COMO REPORTAR UN ACCIDENTE DE
TRABAJO

Estudia el caso

ME DICINA LAB ORAL
•U na vez c alificada la PRE SUNTA E nfermedad Profesiona l, la
EPS solic itará a la empresa, estudio de p uesto de trabajo ,
historia clínica completa, manual de func io nes, Panorama de
Riesgos, FUR EP dilig enciado.
•La ARP visita al trabajador, lo cita con la JUNTA DE
ME DICINA LA BORAL y dicta mina la ENFE RMEDAD
PROFESIONAL.
•LA AR P cubre todas las prestacion es asistenciales y
econ ómicas q ue apliquen.

• Llame a la línea salvavidas ARP SURATEP 4055911.
24 horas.
• Tenga a la mano datos como nombre del trabajador,
numero de identificación, cargo, teléfono, EPS y
AFP, Descripción corta del evento.
• Diríjase al centro asignado para la atención en salud
• ASISTIR SALUD LTDA IPS

FURAT (Formato Único de reporte de accidentes
de trabajo)

F UREP (Form ato Único de reporte de
Enf ermedad Profesional)
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CONTROL DE
INCENDIOS
Objetivo

Clasificación del Fuego
OXIGE NO

FUENTE DE CALOR

En el aire tene mos un 21%
de oxígen o sufi ciente p ara
m antener una co mbustio n
libre ya que el rango mínim o
para que esta pueda exi stir
es el de 16%

El participante conocerá las
características del fuego, su
clasificación, formas de prevenirlo y
combatirlo

Son Todo s los medios conocidos
de producir energía: calor solar,
fric ción, arcos eléctricos, reacciones
quími cas, e tc .

CO MBUSTIBLE S

Sólidos

Líquidos

Gaseosos

Ma dera ,P apel o Plástico Aceite, Gasolina o Diesel

Ahora sabemos cuales son los elementos que se necesitan
para la formación de un incendio
pero, ¿como logramos que este se presente?

Acetilen o, Gas L.P.

PRINCIPALES CAUSAS DE
LOS INCENDIOS

A estos 3 elementos agregaremos uno más que llamaremos
Reacción Química en Cadena

Fumar en lugares prohibidos.
Manejo inadecuado de materiales inflamables

Combustible

Calor

Conexiones eléctricas deficientes

R.Q.C

Mal manejo de cilíndros de gas
Exceso de basura

Oxígeno

Exposición de materiales a fuentes de calor

Tetraédro del fuego

Simbolo

A
B

C
D

CLASIFICACION NFPA DEL FUEGO
( National Fire Protection Association )
Tipo de Fuego
Ejemplo de Materiales
Fueg os secos de material es
sól ido s con g enerac ión de
brasas o cenizas
Fueg os g rasosos de m ateriales
só lido s qu e no produc en brasas
Fueg os de prod uctos derivados
de hidrocarburos
Fuegos en presencia de la
c orrien te eléc trica.

Fuego s de ciertos metales
com busti bles
Fuego s de produc tos
quí micos reactivos.

FUEGOS CLASE

A

Madera ,telas, cartón papel
y plás ti cos

MATERIALES COMBUSTIBLES
SOLIDOS

Grasas,aceites,pinturas
alcoholes,gasol inas,etc .
Butano,pr opano,acetilen o
y otros g ases i nflam ab les

* MADERA

Maquinari a y equipo eléctri co
motor es,g ener ador es, tabl eros
transf orm ador es, cables, etc.

*PLAS TICOS

Fosf oro blanco,rubidio ,
cesio,litio,sodio,potasi o,
etc.
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*PAPEL

*TELAS

*CARTON

*GOMAS

*FIBRAS
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FUEGOS CLASE

FUEGOS CLASE C

B

MATERIALES EN PRESENCIA
DE ENERGIA ELECTRICA

LIQUIDOS Y GASES INFLAMABLES
*GASOLINA

*SOLVENTES

*ACEITE
*PINTURAS

*GRASAS

*ALCOHOLES
PROPANO

*GAS NATURAL

*EQUIPO ELECTRODOMESTICO

*CAJAS DE FUSIBLES
*HERRAMIENTAS
ELECTRICAS

*GAS

*MOTORES ENERGIZADOS

*ACETILENO

FUEGOS CLASE

SI PARA FORMAR UN INCENDIO SE REQUIERE DE
COMBUSTIBLE, CALOR Y OXIGENO,
ES ENTENDIDO QUE PARA MITIGARLO
DEBEMOS ELIMINAR UNO O MAS ELEMENTOS

D

PRINCIPALES METODOS

METALES COMBUSTIBLES

*FOSFORO

*RUBIDIO
CESIO

*INTERRUPTORES

ENFRIAMIENTO
Reduccion de temperatuta a base de materiales liquidos

*

SOFOCACION
Cubrir el material combustible con otro no combustible

*POTASIO
*MANGANESO

* LITIO

SEPARACION
Separacion del combustible que se consume es
efectiva, pero no siempre es posible

BIOXIDO DE CARBONO

PRINCIPALES PASOS PARA LA
UTILIZACION DE EXTINTORES

NOMBRE COMUN:

CO2

USO : EN PRESENCIA DE ALIMENTOS
MATERIAL HOSPITALARIO
EQUIPO ELECTRONICO
ESPACIOS CERRADOS

1. retire el extintor de su soporte con cuidado de no golpearlo
2. se lleva al lugar del incendio colocandose a favor del viento en lugares
abiertos ó cerca de la via de escape en lugares cerrados
3. desprenda y retire el seguro sin accionar las manijas
4.coloquese a la distancia adecuada segun el tipo de extintor

TIPS:

5.sostenga firmemente el extintor de la manija de soporte y de la
manguera de salida en posicion de ataque
6.presione las manijas y dirija la descarga en forma de vaiven a la base
del fuego. cuide no esparcir el fuego

*NO ES EFECTIVO EN ESPACIOS ABIERTOS
*RECONOCIDO POR SU BOQUILLA EN FORMA DE
CAMPANA
*MATERIAL CRIOGENICO QUE PUEDE PRODUCIR
QUEMADURAS AL CONTACTO DIRECTO

7.no de la espalda al incendio ; puede ocurrir un reinicio
8.es recomedable utilizar agua al momento de sofocarlo, teniendo cuidado
de que no exista corriente electrica
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POLVO QUIMICO SECO
NOMBRE COMUN:

GASES ESPECIALES

PQS

NOMBRE COMUN:

USO : SOBRE TODO TIPO DE MATERIAL
TIPS:

HALON y HALOTRON

USO : SOBRE EQUIPOS ELECTRONICOS
EQUIPOS DE COMPUTO
COMBUSTIBLES LIQUIDO
C
TIPS:
*EFECTIVO EN ESPACIOS CERRADOS Y ABIERTOS
*GAS “LIMPIO”, NO DEJA RESIDUOS EN
SUPERFICIES
*EL GAS HALON PUEDE PRODUCIR DAÑOS
ECOLOGICOS
INDIRECTOS
* AMBOS TIENEN COSTOS ELEVADOS

A
B

B

C

*EFECTIVO EN ESPACIOS ABIERTOS
*PRODUCE CORROSION DESPUES DE 24 HORAS EN
LAS
SUPERFICIES APLICADAS
*PUEDE PRODUCIR DAÑOS EN LA VISTA SI SE
APLICA EN
FORMA DIRECTA

P OL V O S Q UI M I CO S
E S PE C I AL ES
N O MB R E CO M U N :

P O LV O S E SP E C I A L E S
D

U S O : E S P E C IFI C O S O B R E CA D A M E T A L
C OM B U S T I B LE
T I P S:
* D EB E SE R U T I LIZ A D O S O B R E C A D A MA T E R IA L LA
M E Z CLA E SP E C IF I C A D E P O LVO S
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MERCANCIAS PELIGROSAS

¿QUE DICE EL DECRETO?

DEFINICION

ELEMENTOS DEL
REGLAMENTO

Se considera mercancia peligrosa, toda sustancia que por
tener caracteristicas de corrosividad, reactividad, explosión,
toxicidad, inflamabilidad, y/o considerarse infecciosas.
Representan un riesgo para la salud y el medio ambiente

MANEJO DE LA
CARGA / REQUISITOS
DEL VEHÍCULO

OBJETIVO
Implementar un sistema que permita asegurar que el
manejo y la movilización de materiales considerados
internacionalmente como peligrosos por el potencial
daño que puede ocasionar a la población y al medio
ambiente, se realice en condiciones
tales que
minimicen riesgos y contaminación.

NTC PARA CADA CLASE
REQUI SITOS DEL
VEHÍCUL O Y UNIDAD
DE TRA NS PORTE

OBLIGACIONES Y
SANCIONES

REMITENTE
DESTINA TARIO
EMPRESA D E CARGA
CONDUCTOR
PROPIETARIO O
TENED OR

SISTEMA DE
CONTROL

POLIZAS DE
SEGUROS

PROTECCION AL
MECANISMOS PARA UNA
HOMBRE Y AL MEDIO
VIGILANCIA Y CONTROL
AMBIENTE EN
QUE GARANTICE LA
CASO DE
SEGURIDAD
EMREGENCIA

CLASIFICACION

CLASIFICACION
1. SUSTANCIAS Y
Sustancia sólida o líquida (o mezcla de su stancias) que de
OBJETOS EXPLOSIVOS

manera espontánea, por reacción qu ímica, pueden
desprender gases a una temperatura, presión y velocidad
que pueden dañar su entorno.

4. SÓLIDOS INFLAMABLES ..

Ejemplo: sustancias pirotécnicas, munición, torpedos,
dinamita, TN T.
2. GASES

Sustancia que a presión y temperatura normal se
encuentra en estado gaseoso.
5. SUSTANCIAS COMBURENTES
Y PEROXIDOS ORGANICOS

De acuerdo al riesg o principal los gases se
d istribuyen en tres divisiones.

Sustancia líquida, mezcla de líquidos o líquidos
que contienen sólidos en solución (ej: lacas) que
desprenden vapores inflamables.

6.2 Sustancias infec ciosas
Aquellas q ue c ontienen agentes
patóge nos
(microo rganismos)
como virus, bacterias, hongos,
etc.
Ejemplo: Dese chos
clínicos.

NFPA 704: IDENTIFICACION MATERIALES EN
RESPUESTA EMERGENCIA

Son materiales que emiten radiaciones imperceptibles al
ser humano pero que pueden llegar a afectar las
estructuras celulares.

No.
0
1
2
3
4

Ejemplo: Cesio 137, utilizado para tratamiento de cáncer,
Uranio.
Son sustancias que, por su acción química causan
lesiones graves a los tejidos vivos con que entran en
contacto o a otras mercancías en caso de escape.

Riesgo
Ninguno
Bajo
Med io
Mod erado
Alto

R
I
E
S
G
O

Los símbolos que pueden
incluirse en el cuadro blanco
(riesgos especiales) son:

Ejemplo: soda cáustica (diablo rojo), ácido de batería,
formaldehído (formol).

9. SUSTANCIAS Y OBJETOS
PELIGROSOS. VARIOS

5.2 Peróxidos orgánicos. Son
inestables frente al c alor. Se
descompone n liberando calor.
Sensibles
a
choque s
o
f ricciones. Ejemplo: Peróxido
de benzoílo.

6.1 Sustancias Tóxicas Causan la
muerte o lesione s graves al ser
hu mano si se inha lan o entran en
contac to con la piel. Ejemplo:
plaguicidas, TDI.

CLASIFICACION

8. SUSTANCIAS CORROSIVAS

4.3Liberan
gases
inflamables co n
agua. Ejemplo :
Magnesio, sodio,
Detia Gas.

6. SUSTANCIAS TOXICAS
E INFECCIOSAS

Ejemplo: pinturas, alcoholes, gasolina, aceite de
alcanfor.

7. MATERIALES RADIACTIVOS

4.2
Sustancias
combustión
espontánea. Pueden
calenta rse
espontáneamente o
en contacto con el
aire
e inflama rse .
Ejemplo:
fósforo
amarillo en soluc ión,
fibra s sintética s.

5.1
Su stancias
combu rentes.
Liberan oxígeno y favorece n la
combu stión de otros mate riales.
Ejemplo: peróxido de hidrógeno
(agu a oxigenada) , hipoclorito de
calcio.

Ejemplos: propan o (2.1), helio (2.2), cloro (2.3)
3. LIQUIDOS. INFLAMABLES

4.1
Sólidos
inflamables.
Se
inflaman con facilidad
o pu eden provocar
incendio
por
roza miento. Ejemplo:
desec hos de c aucho
e n polvo, fósforo ro jo
(c erillos)

OXI Oxidante

Son sustancias y objetos que durante el transporte
presentan un riesgo distinto de los de las demás
clases. La clase 9 comprende las sustancias peligrosas
al medio ambiente, los sólidos y líquidos
transportados
a
temperaturas
extremas
y
microorganismos genéticamente modificados.

COR Corrosivo
Radiactivo
Reactivo con agua

Ejemplo: Motor de combustión, torta de ricino, hielo
seco .
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REQUISITOS MINIMOS PARA TRANSPORTE
DE M.P.

REQUISITOS MINIMOS PARA
TRANSPORTE DE M.P.
2. IDENTIFICACION VEHICULO

1. TARJETA DE EMERGENCIA

Rombo
ident ificando el
peligro en las caras
visibles de la unidad
carga

Documento que contiene información básica
sobre la identificación del material peligroso y
como atender una emergencia en caso de
transportarse.

Númer o UN
id entificando el
product o. Se coloca
en 4 caras d el
vehículo

El REMITENT E debe elaborarla en español y
entregarla al conductor al momento de la
recogida.

REQUISITOS MINIMOS PARA
TRANSPORTE DE M.P.

REQUISITOS DEL CONDUCTOR
Tener los documentos
del vehículo y del
conductor al día, no
olvide su SEGURIDAD
SOCIAL

3. KIT DE EMERGENCIA

El conductor debe verificar las
condiciones de cargue de su vehículo
para evitar averías y contaminación.

RESPONSABILIDADES
Y
SANCIONES
INCUMPLIMIENTO DEL DECRETO 1609.

POR

RESPONSABILIDADES
Y
SANCIONES
INCUMPLIMIENTO DEL DECRETO 1609.

• Obtener
certificado curso básico obligatorio para
C
transportar mercancías peligrosas (20 smmlv)

• No abrirembalajes, envases o recipientes (20 smmlv)
• No fumar ni operar el vehiculo cuando este en tratamiento
con drogas que produzcansueño (3 smmlv)
• Cargar o trasbordar mercancía peligrosa con la autorización
de la empresa y la debida capacitación(3 smmlv)
• No estacionar en zonas residenciales, lugares públicos, zonas
escolares, etc. (5 smmlv)
• En emergencia, falla mecánica o accidente, señalizar el
vehículo y mantenerlo vigilado (5 smmlv)
• Notificar cualquier incidente a la empresa de transporte y/o
a los teléfonos de la Tarjetade Emergencia (5 smmlv)

• Inspeccionar el vehículo
• Responder por la conservación y buen uso de equipos y
accesorios (1 smmlv)
• Examinar las condiciones generales del vehículo y notificar
a la empresa cualquier irregularidad.
• Exigir al remitente, leer y portar las Tarjetas de
Emergencia (5 smmlv)
• No movilizar mercancías peligrosas con
alimentos o medicamentos (20 smmlv)

POR

animales,
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PRIMEROS AUXILIOS

ELEMENTOS ESENCIALES
DE UN BOTIQUÍN
LOS
ELEMENTOS
ESENCIALES
DE
UN
BOTIQUÍN DE PRIMEROS AUXILIOS SE PUEDE
CLASIFICAR ASÍ:

 Antisépticos
 Material de Curación
Son los cuidados inmediatos, adecuados y
provisionales prestados a los trabajadores
lesionados, accidentados o enfermos en su área
laboral, antes de ser atendidos por el médico o en
un centro asistencial.

 Instrumental y
elementos
adicionales
 Medicamentos

ANTES

PROCEDIMIENTO PARA
EL
MANEJO DE HERIDAS

PROCEDIMIENTO PARA EL
MANEJO DE HERIDAS
DESPUES

 Utilice siempre los elementos de protección personal
 Realice una limpieza permanente de las herramientas
 Afile los cuchillos y machetes sujetando la lima siempre
por el mango con movimientos de adentro hacia fuera del
cuerpo
 Este siempre alerta sea precavido
 En lo posible cargue siempre un botiquín portátil de
primeros auxilios

Realice una valoración de la calidad de los primeros
auxilios prestados
Efectué reajustes o modificaciones al plan de
atención
Reponga el material utilizado

PROCEDIMIENTO PARA LA
INMOVILIZACIÓN DEL
TRAUMATIZADO FRACTURADO

PROCEDIMIENTO PARA EL
MANEJO DE HERIDAS

ANTES

DESPUES

De realizar una inmovilización es importante:
 Disponer de material rígido ( férulas, tablas,
cartón, etc).
 Disponer de elementos para amarrar (corbatas,
pañuelos, cinturones)

Elabore un informe al Comité Paritario o al
encargado del programa de salud ocupacional.
Si considera necesario capacite nuevamente
en
procedimientos seguros de trabajo y en
el uso adecuado de herramientas.

 Disponer de pañoletas, pañuelos para utilizarlos como
cabestrillo
 Tener material para acolchar como algodón o toallas
con el fin evitar lesiones en las articulaciones
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PRIMEROS AUXILIOS
PROCEDIMIENTO PARA LA
INMOVILIZACIÓN
DEL TRAUMATIZADO FRACTURADO

PROCEDIMIENTO PARA LA
INMOVILIZACIÓN
DEL TRAUMATIZADO FRACTURADO
QUE HACER

QUE NO HACER

 Identifique tipo de lesión
 Si hay fractura abierta
controle la hemorragia
 Fije con un vendaje la
gasa sobre el hueso
 Inmovilice y eleve el
área lesionada
 Coloque la férula que
cubra una articulación
por arriba y otra por
abajo, de la fractura
 Lleve al centro
asistencial más cercano

 No de masajes ni
aplique ungüentos ni
pomadas
 No trate de colocar el
hueso en posición
original
 No amarre sobre el
sitio de la fractura
 Nunca transporte sin
prestar los primeros
auxilios

DESPUÉS
 Transporte a la victima adecuadamente
 Realice una valoración de la calidad de los
primeros auxilios prestados
 Efectué reajustes o modificaciones al plan de
atención
 Reponga el material utilizado
 Elabore un informe al Comité Paritario o al
encargado del programa de salud ocupacional.
 Si considera necesario capacite nuevamente en
procedimientos seguros de trabajo y en el uso
adecuado de herramientas.

PROCEDIMIENTO PARA EL
MANEJO INICIAL DE MORDEDURA
DE SERPIENTE

TRANSPORTE DE LESIONADOS
ANTES
 Asegúrese de que las vías respiratorias estén
libres.
 Controle los signos vitales durante el traslado.
 Transporte a los fracturados previamente
inmovilizados y las hemorragias controladas.
 Seleccione el método de transporte más adecuado
de acuerdo con la lesión, número de ayudantes,
material disponible, contextura de la victima y
distancia a recorrer.

QUE HACER
 Coloque la victima
en reposo y pídale
que se quede quieta
 Lave
el
área
afectada
con
abundante agua y
jabón
 Cubra
el
área
lesionada con gasa
 Transporte al centro
asistencial
más
cercano

PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO
INICIAL DE MORDEDURA DE
SERPIENTES Y PICADURA DE
INSECTOS

QUE NO HACER
 Evite que el paciente
camine o se exalte
porque esto aumenta la
absorción del veneno
 No coloque hielo ni haga
cortes en cruz
 Evite succionar el veneno

PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO
INICIAL DE MORDEDURA DE
SERPIENTE Y PICADURA DE INSECTOS
DESPUES

ANTES
Utilizar ropa adecuada
Usar E.P.P.
Usar un baston de madera
Mantener el lugar de
trabajo limpio y libre de
malezas
 Conocer el tipo de
serpientes de la zona con
el fin de identificarlas.
 En lo posible mantenga
suero antiofídico
polivalente

 Realice una valoración de la calidad de los primeros
auxilios prestados
 Efectué reajustes o modificaciones al plan de
atención
 Reponga el material utilizado
 Elabore un informe al Comité Paritario o al
encargado del programa de salud ocupacional.
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LEA ATENTAMENTE LOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE CARGUE Y
DESCARGUE Y EL DE MANTENIMIENTO DE VEHÍCULOS, PARA QUE LOS PONGA
EN PRACTICA, CON ESTO USTED TENDRÁ MAS HERRAMIENTAS PARA EVITAR
ACCIDENTES DURANTE SU RECORRIDO. DIRIJASE AL DEPARTAMENTO DE
GESTION DE CALIDAD Y SOLICITE MAS INFORMACIÓN.

PARA LA ATENCION DEL
DERRAME

SIGA LA ESTRUCTURA DE ATENCION QUE SE DESCRIBE A
CONTINUACION, CON ESTO USTED ACTUARA DE ACUERDO A LA
COMPLEJIDAD DEL DERRAME.

NO HAGA MAS DE LO QUE PUEDE, SOLO EMPEORARA LA SITUACIÓN,
RECUERDE SIEMPRE REPORTAR A LA EMPRESA, SIN IMPORTAR EL
TAMAÑO DEL DERRAME.
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TENGA EN CUENTA CUAL ES LA CONDICION DE ATENCION DEL DERRAME, PARA QUE PUEDA ACTIVAR EL
NIVEL PERTINENTE.

El volumen de derrame involucra
control Regional y Departamental

NIVEL DE ACTIVACION
MAYOR

La empresa requiere la ayuda de
Organismos externos

NIVEL DE ACTIVACION
MEDIO

El conductor requiere la ayuda de la
empresa para controlar el derrame

NIVEL DE ACTIVACION
MENOR

El conductor controla el derrame

Nota: El nivel medio y mayor se activan de acuerdo al alcance del derrame; El nivel medio se activa si el
derrame puede ser controlado por la empresa, si requiere ayuda externa se activará la emergencia grado
mayor.
Fuente: El autor
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Equipo de respuesta en caso de accidente
•
•
•
•

Asumir la dirección y coordinación de todas las actividades necesarias para atender el derrame
Evaluar el derrame ocurrido, de acuerdo a las directrices operativas del Plan Nacional de
Contingencia.
Cuando corresponda, ordenar la activación del Plan de Contingencia y dirigir las operaciones de
respuesta.
Al ocurrir el derrame, asegurar que se tomen las medidas de control y combate requeridas para

Director en escena
• Tener un conocimiento de
las técnicas y equipos para
el control y limpieza del
derrame, sus capacidades y
limitaciones, su valor y
costos de operación, entre
otros.
• Tener un grado o nivel a la
altura de sus
responsabilidades, que
facilite la coordinación de
la operación y contactos
con las demás autoridades y
medios de comunicación.

Coordinación Técnica

• Manejo y control de todos
los aspectos legales
relacionados con el
derrame.
• Manejo de los asuntos
ambientales, representados
en
la
priorización
de
protección de recursos y
áreas sensibles.

Fuente El autor
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Coordinación Operativa

Coordinación Logística

• Manejo y coordinación de las
actividades de contención
del derrame y recuperación
del hidrocarburo derramado.
• Manejo y coordinación de
las actividades de dispersión
y eliminación de las manchas
y residuos generados por el
derrame.
• Manejo y coordinación de las
actividades de limpieza de
las áreas afectadas por el
derrame.

• Manejo
de
las
comunicaciones internas de
la empresa, con el fin de
conseguir de una manera
rápida la ayuda logística.
• Manejo del suministro de
equipos y personal de apoyo
para el manejo del derrame.
• Manejo y coordinación de
la contratación de personal
para las actividades del
control del derrame.
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EL EQUIPO DE RESPUESTA DEBE CUMPLIR CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES

El equipo de respuesta está conformado
por los actores descritos en el recuadro
anterior, las funciones de cada uno serán
descritas a continuación, al igual que los
miembros que la conforman
•

Director en escena:
En el caso de Joalco es el jefe de
Brigada, quien ocupa el cargo de Gerente
de Operaciones, su posición en la
empresa le facilita la comunicación con
las autoridades competentes.

•
•

Responsabilidades:
• Dirigir la operación, si el evento no lo
requiere, no es necesario su traslado a la
escena.
• Debe activar el nivel de la emergencia
y garantizar el traslado del personal
correspondiente.
• Coordinar con organismos de apoyo la
atención del evento

Coordinación operativa:
Por parte de la empresa la coordinación
operativa está conformada por el
conductor en primera instancia, quien
presta la primera respuesta en el evento,
y por las brigadas de primeros auxilios,
evacuación y de incendios.
Por otro lado está conformada por
organismos externos como cuerpo de
bomberos, defensa civil, cruz roja y
demás organismos de apoyo.

Coordinación técnica:
Esta conformada por la autoridad
ambiental y el supervisor HSE, quien
tiene formación en el área Ambiental,
también hace parte de este los
representantes de la DPAE

Responsabilidades:
•

Responsabilidades:
•
•
•

Determinar y proponer posibles
medidas
de
contención
y
recuperación del crudo
Determinar y proponer posibles
medidas de recuperación de áreas
contaminadas.
Evaluar los posibles riesgos para
coordinar
de
una
manera
adecuada el evento

•

Manejar y controlar los aspectos
legales relacionados con el
evento.
Priorizar la protección de recursos
y áreas sensibles.
Evaluar los impactos ambientales
generados en el evento.

•
•
•
•

120

Manejar el derrame y contener el
hidrocarburo derramado.
Recolectar los residuos generados
para su adecuada disposición y o
recuperación.
Coordinar la limpieza de las áreas
afectadas por el derrame.
Brindar el primer auxilio a heridos.
Controlar
los
connatos
de
incendios.
Despejar la zona para disminuir
los posibles riesgos.
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•

Coordinación Logistica:

El Director de tráfico, coordinador de
tráfico y Coordinador de servicio al cliente
de Transportes Joalco, coordinador de
operaciones de la petrolera y Personal de
alcaldías municipales, conforman esta
coordinación.

Las acciones de respuesta para cada
actor del equipo de respuesta se
encuentran en las tablas 13 y 14.

Responsabilidades:
•
•

Coordinar con director en escena
las acciones a seguir dependiendo
del nivel de activación

Manejar la comunicación continua
entre las entidades.
Coordinar el suministro de equipos
para la atención del derrame
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¡ESTAS SON LAS ACCIONES DE RESPUESTA QUE USTED DEBE SEGUIR, LEA ATENTAMENTE!!
Tabla 12. Acciones de respuesta grado menor y medio
ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN
ACCIDENTE
SDFDSFE

Existe derrame
de Hidrocarburo

NO

SI

NIVEL DE
ACTIVACIÓN
MENOR

Conductor puede
controlarlo

NO

SI

NIVEL DE
ACTIVACIÓN
MEDIO

Se reporta por radio o vía
celular
a
Transportes
Joalco y esta a la vez a la
Empresa Petrolera.

Se presentan
heridos

Se debe desplazar las Brigadas
a la zona de impacto.

SI

DESCRPCION DE ACCIONES
El incidente se presenta en la ruta donde se transporta crudo.
Una vez ocurrido el derrame se debe dar aviso al área de Operaciones,
brindando la información lo mas exacta posible, informando localización,
descripción del evento como: existencia de heridos, la condición del
vehículo, volumen estimado del derrame, cercanía a cuerpos de agua.
El Gerente de operaciones debe avisar al Área de tráfico y al Supervisor
HSE
Leer tarjeta de emergencia del producto, examinar el evento, en caso de
no existir riesgo de incendio o explosión, y de poder contener el derrame
(fuga en el tanque o cisterna) hacer uso de los EPP’s (elementos de
protección personal), y proceder a detener el derrame, utilizando los
implementos que contiene el vehículo.
Avisar a Operaciones el avance del procedimiento de contención de
derrame, informar si requiere apoyo de la empresa.
Desplazarse a la zona del evento para determinar afectación al medio
ambiente y convocar al comité de coordinación Operativa
Arribar a la zona del evento, realizar actividades de recuperación del
hidrocarburo derramado y descontaminación de áreas afectadas, tenga
en cuenta el inventario de equipos para la atención de la emergencia
(7.1.6)
En caso de requerir apoyo de la empresa por existir riesgo de incendio o
explosión, o por inconveniente para detener el derrame avisar a
Operaciones
Informar a supervisor HSE y Brigada de emergencias(Brigadas de
Incendios, evacuación y Primeros auxilios), dar orden de desplazamiento
a la zona
o
Evaluar la escena: Determinar riesgos posibles
o Asegurar la escena: Aislar la zona (acordonar la zona)
o Evitar que curiosos se acerquen a la escena
o Tenga un listado de personal involucrado en la escena
o Utilizar elementos de bioseguridad
Si existe un accidente de tránsito que involucre personas lesionadas,
proceder a realizar evaluación primaria de accidentados: determinar
estado de conciencia, tomar signos vitales; manténgase todo el tiempo al
lado del accidentado, conserve la tranquilidad y actúe con serenidad y
rapidez, Utilice los recursos que encuentre en el sitio del accidentado
para dar una buena atención teniendo en cuenta el tipo de lesión (cartón,
tablas, madera, revistas, periódicos, pañoletas, pañuelos, entre otros)
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RESPONSABLE

CONDUCTOR
OPERACIONES

CONDUCTOR

CONDUCTOR
SUPERVISOR
HSE
COMITÉ DE
COORDINACIÓN
OPERATIVA
CONDUCTOR
GERENTE DE
OPERACIONES
BRIGADA DE
EVACUACIÓN

BRIGADA DE
PRIMEROS
AUXILIOS
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ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN

DESCRIPCION DE ACCIONES

RESPONSABLE

Inhalación: Aleje a la persona afectada del sitio de exposición.
Trasladar a una atmósfera libre. Aire fresco. Si la respiración continúa
pero se encuentra inconsciente, colocar a la persona en posición de
recuperación. Si no respira, asegúrese que estén abiertos los conductos
de aire y suministre respiración artificial. Si desaparecen los latidos del
corazón, aplicar masaje cardiaco. Controlar la respiración y el pulso.
Ingestión: ACTUAR CON RAPIDEZ, no induzca el vómito. Proteger las
vías respiratorias si se inicia el vómito. Si la respiración continúa pero se
encuentra inconsciente, colocar a la persona en posición de
recuperación.
Si se detiene respiración, asegúrese que estén
permeables vías aéreas y suministre respiración artificial. OBTENER
ASISTENCIA MEDICA INMEDIATA.
Contacto con piel: Lavar con abundante agua y jabón, por lo menos
durante 20 minutos. Quitar la ropa contaminada lo antes posible, obtener
asistencia médica.

Se presentan
heridos
SI

NO
Se debe desplazar
las Brigadas a la
zona de impacto.

Tenga en cuenta las siguientes precauciones:
• Evite movimientos bruscos al dar la atención
• Inmovilice al lesionado si encuentra una fractura,
esguince o luxación.
• Vigile permanentemente el estado de conciencia,
respiración, pulso y sangrado.
• Si el lesionado se encuentra inconsciente, colóquelo de
lado para evitar que se ahogue con la saliva, el vomito, la
lengua o la prótesis dental.
• Por ningún motivo suministre medicamentos
Recuerde que si cree no poder atender la situación debe informar
a las autoridades locales, tenga en cuenta la tabla 15 (Directorio
de apoyo en caso de emergencia, suministre la siguiente
información:
•
•
•
•

Dirección del incidente
Identificación del origen de la llamada
Tipo de incidente (que sucedió)
Victimas (cantidad y condición)
Acciones emprendidas (necesidades de recursos)

123

BRIGADA DE
PRIMEROS
AUXILIOS
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Se presenta
incendio

NO

Eliminar todo riesgo
de Incendio

Reporte inicial de Notificación
de derrame en formato
establecido. (Anexo D)

Se procede a eliminar
residuos y evaluar impactos.

SI

DESCRIPCION DE ACCIONES
En caso de una hemorragia externa:
Haga presión constantemente con sus manos, utilice una tela,
gasa o pañuelo limpio sobre la herida, siempre y cuando usted
vea que no hay parte de hueso rompiendo la piel. Si el sangrado
es abundante, coloque otra tela limpia sin quitar la anterior y
continué haciendo presión, si no hay fracturas eleve el brazo o
pierna para controlar el sangrado, Controle la temperatura del
paciente en 37°C
Tenga en cuenta que una hemorragia es prioridad ante cualquier
otro evento.

REPONSABLE

BRIGADA DE
PRIMEROS
AUXILIOS

Si la situación trasciende a un conato de incendio:
Tenga en cuenta que únicamente el cuerpo de bomberos esta
altamente capacitado para atender eventos de incendio, usted
solo podrá atender un conato y evitar que este se convierta en un
incendio, utilice los extintores que porta el vehículo y los demás
que la brigada desplace al sitio.
Agente extintor: Espuma, polvo químico seco,
(Dióxido de carbono) CO2, arena y tierra en caso de
fuego pequeño.
Retirarse inmediatamente si se oye un sonido
creciente de los mecanismos de seguridad de las
ventilas o si el tanque se empieza a decolorar.
SIEMPRE se debe mantener alejado de tanques
envueltos en fuego.

BRIGADA DE
INCENDIO

Una vez controlada la situación informe a Operaciones, y convoque el
comité de coordinación operativa, diligencie el formato establecido para
derrame (Formato informe de contingencia).

SUPERVISOR
HSE

Arribar a la zona del evento, realizar actividades de recuperación del
hidrocarburo derramado y descontaminación de áreas afectadas, siga las
instrucciones del procedimiento operativo de derrames (7.1.4)Pg 129.

COMITÉ DE
COORDINACIÓN
OPERATIVA

Fuente: El autor
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ACCIONES GENERALES DE RESPUESTA – GRADO MAYOR
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Tabla 13. Acciones de respuesta grado mayor
ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN

DESCRIPCION DE ACCIONES
Una vez ocurrido el derrame se debe dar aviso al área de Operaciones,
brindando la información lo mas exacta posible, informando localización,
descripción del evento como: existencia de heridos, la condición del
vehículo, volumen estimado del derrame, cercanía a cuerpos de agua.

NIVEL DE
ACTIVACIÓN
MAYOR

SI EL CONDUCTOR NO PUEDE
DETENER EL DERRAME Y LA
EMPRESA TAMPOCO, SE DEBE
ACTIVAR EL NIVEL GRADO MAYOR
Haga uso del directorio de apoyo en la vía (7.1.5)Pg. 133

CONDUCTOR
Dar aviso a
Gerente
Operaciones

CONDUCTOR

de

activa

Comite Coordinación
logística

Personal
Tráfico

RESPONSABLE

Personal
Servicio al
cliente

Contactar
Organismos de
apoyo, utilizar
directorio de apoyo
en caso de
emergencias





Realizar el reporte inicial a las autoridades competentes.
Suministrando aspectos muy generales, tales como tamaño,
origen, localización, hora y volumen estimado.
El aviso se efectuará vía telefónica a la estación de
bomberos más cercana, a la central del cuerpo oficial de
bomberos (119), a la Alcaldía Local o Municipal, en cuya
jurisdicción se presente el derrame, a la Corporación
Autónoma regional, a la DPAE (4297414 ext. 107), al
Ministerio de Protección Social, a la Policía Municipal (112) y
CISPROQUIM
La Alcaldía Local o Municipal deberá hacer presencia en el
menor tiempo posible una vez se haya informado de la
ocurrencia del evento y debe garantizar la suspensión de la
Operación de transporte junto con el Remitente o destinatario
del Producto, de manera preventiva y hasta el levantamiento
de la emergencia.

Si el derrame alcanzó el Alcantarillado se debe
contactar Organismos externos

125

COMITÉ
COORDINACIÓN
LOGÍSTICA
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APROXIMACIÓN A LA
ZONA DE IMPACTO


ARRIBO A LA ZONA
DE IMPACTO







ACCIONES PRIMARIAS A DESARROLLAR





Garantice el desplazamiento de la Coordinación operativa
(encargado de respuesta) y del personal de Operaciones y
Tráfico de la empresa, v teniendo en cuenta la condición
(facilidad) de movilidad por la red vial. Verifique la presencia
de la DPAE,
Reporte arribo a la escena: Horas. Ubicación y condiciones de
acceso. Cada institución a su entidad y ésta a la DPAE.
Realice una evaluación visual general (humo, color, fuego,
etc.)
Contacte encargado de la escena si lo hay.
Ubique ruta de evacuación.
Tomar las medidas necesarias para velar por la seguridad del
personal. (Nadie puede entrar al área contaminada).
Obtener la mayor y mejor información del incidente (dirección
y velocidad del viento, reconocimiento e identificación del
material derramado, número de víctimas, síntomas y signos
en las víctimas).
 Evacuación de la zona de forma verbal,
 Si es posible reconocer e identificar el hidrocarburo.
Informar a la central sobre los hallazgos, riesgos y
consecuencias
potenciales
asociadas.
Solicitar
información adicional.
 Identificar riesgos asociados. Realizar cambios o tomar
medidas adicionales en caso de ser necesario.
Evite el movimiento de personas contra el viento o aguas
abajo, si sospecha liberación de tóxicos

Teniendo en cuenta que como primera medida se hace
necesario conocer la falla origen de la situación se debe
desarrollar una inspección detallada de todos y cada uno de
los elementos del vehículo.
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GERENTE
DE
OPERACIONES

ORGANISMOS DE
APOYO

BRIGADA DE
EMERGENCIAS,
DEFENSA CIVIL

PERSONAL
OPERACIONES Y
MANTENIMIENTO
DE JOALCO
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EVALUACIÓN DE
RIESGOS

CONTROL DE LA FUGA

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Tenga en cuenta los riegos significativos en este tipo de eventos:
• Riesgos de Incendio: De acuerdo a la inflamabilidad de
las sustancias, Utilizando como criterio la temperatura de
Gasificación (Flash Point). La potencialidad de incendio
para materiales típicos como Gasolina, ACPM, alcoholes
• Riesgo de Explosión: La posibilidad que se presente
una explosión no va a depender solamente del tipo de
material, sino también de las condiciones de disposición
del material en el momento que se inicia la reacción (nivel
de concentración) y adicionalmente se presenten las
condiciones de mezcla inflamable
Siga procedimientos estandarizados por la entidad
Realizará investigación epidemiológica de campo (medio
ambiente y epidemiología)
Apoyar a DPAE y Corporación Autónoma Regional
correspondiente frente a las estrategias de muestreo de
mediciones de vapores de hidrocarburo.
PROCESO DE DESCONTAMINACIÓN:
En el momento de tener contacto corporal directo con combustible
líquido se recomienda lavar con agua abundante y a chorro (en lo
posible tibia) y jabón la zona comprometida.
La evaluación de los impactos ambientales generados por el
derrame de hidrocarburos contemplando los aspectos
relacionados desde el punto de vista de afectación a los
componentes suelo, aire, aguas superficiales y subterráneas.
Acciones a desarrollar en el componente suelo:
Determinar y proponer en campo las posibles medidas y acciones
que permitan rehabilitar o corregir las alteraciones producidas al
Medio Ambiente.
Acciones a desarrollar en el componente hídrico:
Establecer en campo conjuntamente con funcionarios de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO las posibles alteraciones
producidas a las redes de acueducto y alcantarillado cercanas a
la emergencia.
Acciones a desarrollar en el componente aire:
Sugerir la Implementación de medidas de control de común
acuerdo con funcionarios del Ministerio de Salud.
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CUERPO DE
BOMBEROS

DPAE

SECTOR SALUD

AUTORIDAD
AMBIENTAL
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EVALUACION DE IMPACTOS

Teniendo en cuenta las acciones desarrolladas por cada una de
las instituciones (Alcaldía Municipal, DPAE, Corporaciones
Autónomas, Ministerio de Salud) y dadas las caracterizaciones del
evento en cuanto a afectación se refiere (salud y ambiente) se
evalúan los impactos a la población y al medio.
Los aspectos a considerar en la evaluación del derrame son los
siguientes:
• Origen del derrame: Fuente del derrame.
• Riesgos para la seguridad de la vida humana e
instalaciones: Determinación de posibles riesgos del
personal involucrado en la emergencia, tanto comunidad,
como operativo.
• Estimación aproximada del volumen máximo potencial del
derrame
• Evaluación de las condiciones ambientales y climatológicas
•

predominantes:
Determinación de niveles pluviométricos, dirección y velocidad
de los vientos, aspectos geomorfológicos.

•

Trayectoria esperada del derrame: A partir de la
información
ambiental
y
climatológica,
realizar
predicciones sobre los movimientos del derrame.
• Identificación de los recursos amenazados: Instalaciones,
áreas cercanas al sitio de ocurrencia del derrame, para
que en caso necesario se consideren evacuaciones
temporales de dicho personal. Así mismo se considerarán
recursos ambientalmente sensibles, tales como zonas de
abastecimiento de agua potable.
Identificar equipos adicionales requeridos para la atención y
manejo del derrame, solicitados por el Director en la escena.
• Tiempos máximos de desplazamiento al sitio de la
ocurrencia: Establecer y evaluar tiempos máximos de
respuesta.
• de la estrategia de respuesta: Definir prioridades de
acción, recursos a proteger y estrategias de limpieza del
derrame.

Fuente: El autor
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SUPERVISOR
HSE
COORDINACION
TECNICA

CONDUCTOR: SI
EL EVENTO REQUIERE NIVEL DE
ACTIVACION
MENOR,
USTED
DEBE
SEGUIR
EL
PROCEDIMIENTO QUE SE SUGIERE A CONTINUACION

Foto 9. Derrame en Ruta
EQUIPO

FUNCION

Carrotanque con capacidad de 238
barriles para transporte de crudo

Transportar el crudo desde la plataforma
Multipozo Corcel hasta la planta Vasconia

EQUIPO DE ATENCION DE
EMERGENCIAS
•
•

Equipo de carretera
Kit para control de derrame

INFRAESTRUCTURA ADICIONAL
Equipos y personal disponible en la ruta para
atención de emergencias en el transporte de
Hidrocarburos

CASO 1: ESCAPE O FUGA
•
•

Rotura o perforación de la cisterna
Daño de la válvula de descarga

ESTRATEGIAS OPERACIONALES A CARGO DEL CONDUCTOR DEL VEHÍCULO
ACCIONES A DESARROLLAR
RECOMENDACIONES ESPECIALES
Procure que el sitio:
• No interfiera con el desplazamiento de otros
1. Ubique mientras conduce un sitio seguro para
vehículos
parquear el vehículo; utilice de ser posible las
• No este cercano a alcantarillas ni a cuerpos de
bahías de la carretera
agua
• Sea estable, capaz de soportar el peso del
vehículo con su carga
2. Conduzca el vehículo al sitio seleccionado
Ninguna
3. Parquee el vehículo, asegúrelo y apague el
motor

Active el freno de seguridad
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4. Señalice el área y aísle el sitio

5. Extraiga el extintor del vehículo y ubíquelo
en un sitio al cual pueda acceder rápidamente y
con seguridad en caso de incendio.
6. Inspeccione cuidadosamente el punto de
fuga y evalúe la posibilidad de sellarlo con los
elementos disponibles en el kit de contingencias.
7.Si considera que los elementos disponibles
son suficientes para sellar la fuga, proceda a
efectuar la reparación
8. Evalúe nuevamente el punto de fuga para
establecer si la reparación fue eficaz
9. proceda a limpiar el sitio de parqueo

10. Reporte el incidente, las medidas para su
control y los resultados obtenidos.
11. Conduzca el vehículo hasta el sitio mas
cercano
donde
pueda
conseguir
ayuda
especializada para realizar la reparación del
tanque, o para transferir el crudo a otro
vehículo cisterna

Instale señales de carretera y utilice cinta de
seguridad para evitar el ingreso de personal no
autorizado
Tenga en cuenta ubicar el extintor en contra de la
dirección del viento.

Ninguna
Tenga cuidado de no utilizar elementos metálicos
o piedras para golpear, para evitar que se
produzcan chispas
Verifique que se suspendió la salida de líquido y
que el sello se mantiene en su sitio
Utilice arena o tierra para cubrir el crudo
derramado y proceda luego a recoger el material
contaminado en bolsas plásticas, Almacénelo en un
solo sitio.
Ver estrategia de comunicaciones

Ninguna

Si al evaluar la fuga concluye que no puede detenerla utilizando los elementos disponibles en el
kit de contingencias, proceda de la siguiente forma:
12. Reporte el incidente y solicite ayuda
Ver estrategia de comunicaciones
13. Trate de evitar que el crudo llegue al suelo
Coloque un recipiente o bandeja debajo del vehículo
para recibir el crudo
14. Determine el sentido del flujo en caso de Preste especial atención a las cunetas de la vía,
que el crudo se derrame en tierra
alcantarillas y cuerpos de agua cercanos
15. Construya un dique en tierra o arena
utilizando la pala disponible en el kit de
contingencias, en caso de ser necesario solicite
ayuda de las personas que se encuentran en el
sitio.
16. Vigile el progreso del derrame y
determine las medidas adicionales que debe
tomar

Ninguna

Preste especial atención:
• Al aumento de flujo
• Al nivel de recipiente que recibe el crudo
• Al nivel de crudo en el dique de contención

130

CLAUDIA MARCELA SALAS

CASO 2: DERRAMES EN CARRETERA
Accidente del vehículo con pérdida de contención de la cisterna
ESTRATEGIAS OPERACIONALES A CARGO DEL CONDUCTOR DEL VEHÍCULO
ACCIONES A DESARROLLAR
RECOMENDACIONES ESPECIALES
Instale señales de carretera y utilice cinta
1. Señalice el área y aisle el sitio
de seguridad para evitar el ingreso de
personas no autorizadas
2. Si es posible (condición segura),
Tenga en cuenta ubicar el extintor en
extraiga del vehículo el kit de contingencias y contra de la dirección del viento
el extintor; ubíquelos en un sitio al cual pueda
accede rápidamente y con seguridad
3.Reporte el incidente y solicite ayuda
Ver estrategia de comunicación
4. Evalúe la situación y determine las Preste especial atención a las cunetas de la
acciones a seguir para contener el crudo y vía, alcantarillas y cuerpos de agua cercanos
evitar que se extienda.
5. Confine el Hidrocarburo en la cuneta
de la vía utilizando los elementos disponibles
Ninguna
en el kit de contingencias o construyendo
diques en tierra o arena
6. Evite que el crudo llegue a las
alcantarillas de la vía o alcance de cuerpos de
Ninguna
agua. Proteja con diques en tierra o arena, o
barreras en madera o cualquier otro material
disponible.

Fuente: El autor

NO OLVIDE SEGUIR LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACIONES, AVISE A LA EMPRESA TODAS
SUS ACCIONES
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EL PERSONAL QUE INTERVENGA EN LA ATENCIÓN DEBE TENER EN CUENTA

Normas para actuar durante el derrame
1. No ingrese a la zona del evento sin equipo de protección personal y/o el
Conocimiento de su operación. La ropa de protección estructural de bomberos provee
protección limitada en situaciones de incendio únicamente; puede no ser efectiva en
situaciones de derrames.
2. Aísle el área de la escena por lo menos 100 a 200 metros (330 a 660pies) a la redonda.
Controle el acceso y cumpla con las normas de bioseguridad.
3. No tocar ni caminar sobre el material derramado.
4. Identifique el material que transporta
5. Eliminar todas las fuentes de ignición (no fumar, no usar bengalas, chispas o llamas en el
área de peligro).
6. Evite que flujos de agua entren en contacto con el material derramado.
Prevenga la entrada hacia vías navegables, alcantarillas, sótanos o áreas confinadas.
7. Todo el equipo que use durante el manejo del producto deberá estar conectado
eléctricamente a tierra.
8. Nunca actúe solo (equipo mínimo 2 personas) y absténgase de participar en la operación si
no se siente en perfectas condiciones. Sea consciente de sus capacidades reales.
9. Mantener los materiales combustibles (madera, papel, aceite, etc) lejos del material
derramado.
10. En el área de operaciones debe haber siempre el menor número posible de personas.
11. Tener siempre cierta cantidad de equipo única y exclusivamente para la atención de un
posible accidente.
12. Mantenga comunicación permanente.
13. Cuantificar la cantidad del producto que se ha derramado
14. Aislar las alcantarillas o drenajes existentes, para evitar que se amplíe el área afectada
15. Cuando el producto ha alcanzado el alcantarillado, el Director en escena deberá activar
inmediatamente el nivel mayor. La brigada deberá instalar barreras observadoras
alrededor de los pozos de inspección ubicadas aguas abajo, una vez se declare la
emergencia. Monitorear la presencia de vapores en el sistema de alcantarillado para
proceder a su aislamiento o limpieza, y dar aviso a las autoridades locales y grupos
externos con experiencia, en el caso de que el derrame exceda la capacidad de los grupos
o brigadas internas.
16. Cuando el derrame ha sucedido en tierra, el comité operativo deberá aislar el área con
cordones de seguridad, proceder a realizar la limpieza y aislar las alcantarillas o drenajes
existentes, para evitar que se amplíe el área afectada

Fuente: El autor
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ES IMPORTANTE QUE TENGA EN CUENTA EL LISTADO DE NÚMEROS DE
EMERGENCIAS QUE A CONTINUACIÓN SE ENUNCIA, PARA QUE SEPA A
QUIEN DIRIGIRSE DE ACUERDO AL NIVEL DE ACTIVACIÓN Y AL LUGAR
DE LA RUTA EN EL QUE SE ENCUENTRE
TRANSPORTES JOALCO S.A.
Tabla 14. DIRECTORIO DE APOYO EN CASO DE EMERGENCIAS
CORCEL – VASCONIA
MUNICIPIO
CUERPOS DE APOYO
TELEFONOS
CONMUTADOR
091 2948484
TRÁFICO BOGOTÁ
310 2297151
TRANSPORTES
SUPERVISOR OPERACIONES
310 5593350
JOALCO
OPERACIONES BOGOTÁ
310 2486296
DEPARTAMENTO OPERATIVO
091 3517926
BOMBEROS VOLUNTARIOS
6627699-6626505
CRUZ ROJA COLOMBIANA
6621743
HOSPITAL DEPARTAMENTAL
6632601-6704993
VILLAVICENCIO
DEFENSA CIVIL
6631257-6705941
( 098)
POLICIA VIGILANCIA
6625952
POLICIA DE CARRETERAS
6615255-6715668
CENTRO DE SALUD
8492015
POLICIA VIGILANCIA
8492046
QUETAME (091)
ALCALDIA MUNICIPAL
8492015
ALCALDIA MUNICIPAL
8480049
HOSPITAL SAN RAFAEL
8480353
CAQUEZA (091)
POLICIA VIGILANCIA
8480078-8480479
FISCALIA URI
8480161
ALCALDIA MUNICIPAL
8484265
CHIPAQUE
POLICIA VIGILANCIA
8494271
(091)
CENTRO DE SALUD
8484262
POLICIA NACIONAL
112
CAMI SANTA LIBRADA
7628026
CAMI II FONTIBON
4220874
BOGOTA
DEFENSA CIVIL
6400090
POLICIA DE CARRETERAS
2676637-2985412
CRUZ ROJA
4281111
HOSPITAL SALAZAR
8444141
BOMBEROS VOLUNTARIOS
8445065
VILLETA (091)
EJERCITO NACIONAL
8444590
SERVICIO DE GRUAS
8445071
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MUNICIPIO

CUERPOS DE APOYO
HOSPITAL MUNICIPAL
GUADUAS (096)
DEFENSA CIVIL
POLICIA VIGILANCIACRUZ ROJA
COLOMBIANA (SR. EDGAR ARDILA)
BOMBEROS VOLUNTARIOS
BOMBEROS VOLUNTARIOS
CRUZ ROJA
POLICIA VIGILANCIA
HONDA (096
DEFENSA CIVIL
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
HOSPITAL SAN FELIX
DEFENSA CIVIL
CLINICA SELAD
D.A.S.
LA DORADA
FISCALIA URI
(096)
BOMBEROS VOLUNTARIOS
POLICIA VIGILANCIA
CRUZ ROJA
POLICIA DE CARRETERAS
HOSPITAL DIOGENES TRONCOSO
POLICIA VIGILANCIA
PUERTO
SALGAR (096)
DEFENSA CIVIL
BOMBEROS VOLUNTARIOS
POLICIA VIGILANCIA
BOMBEROS VOLUNTARIOS
PUERTO
BOYACA (098)
DEFENSA CIVIL
HOSPITAL JOSE CAYETANO VASQUEZ
COMANDO DE POLICIA DEPARTAMENTO DEL META
COMANDO DE POLICIA DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA
COMANDO DE POLICIA DEPARTAMENTO DE BOYACA
COMANDO DE POLICIA DEPARTAMENTO DE CALDAS
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TELEFONOS
8466163-8466026
8466157
8467083
3105723861
8416565
2513050
2510952-2510951
2153480-2512949
2514943
2513100-2515716
8571900
8572747
8571811-8573949
8390021
8574122
8572018
8574155
8573000
8775551
8398183
8398411
8398406
8398114
7583150
7383220
7383996
7384800
(098) 6641116
(091) 4143608
(098) 7422891
(096) 8845100-8822003
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Entidad

CLOPAD BARRANCA DE UPIA
N° Telefónico

Presidente – Ramiro
(098) 2662254
Villalobos
Hospital – Luis A. Castro 3112261905
Defensa Civil – Yimer Vaca 6241961/60/ ó 6241900/01
Policía – Fidel Antonio
6241954
Parra

Entidad

CLOPAD – RESTREPO
N° Telefónico

Presidente – Edgar Jara
Guevara
Bomberos – Javier Gómez
Defensa Civil – Manuel Torres
Policía – Comandante
Hospital – Patricia Sierra

Entidad

3112306934
3112285534
(098) 6550945
(098) 6550228
(098) 6550052

CLOPAD – CUMARAL
N° Telefónico

Presidente – Miguel Caro
Hospital – María Triana
Defensa Civil – Carmes
Baquero
Policía – Nestor Duarte

Entidad

(098) 6870263
(098) 6870059
(098) 6870229
(098) 6870396

CLOPAD – MONTERREY
N° Telefónico

Presidente – Fernando Enciso 3112299054
Coordinador – Luis Vargas

3103430572

Hospital – Luis Renguillo

(098) 6249121

Defensa Civil – Adolfo Pérez

(098) 2122700

Cruz Roja – Gentil Díaz
Perenco – Miguel Zarate
BP – Jorge Guzmán

(098) 6354934
(098) 6358454
(098) 6346602
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EL COMITÉ DE LOGISTICA DEBERÁ TENER EN CUENTA EL SIGUIENTE LISTADO DE
EQUIPOS DISPONIBLES EN LA RUTA, EN CASO DE REQUERIRLOS, COMUNIQUESE
CON EL CLOPAD CORRESPONDIENTE
Tabla 15. Equipo ubicado en la bodega Monterrey
CANTIDAD
Unidad de vacio AARD – VAC 300
1
Motobombas SPATE 1000 4’’ Operativos
2
Equipos recolectores SK VIKOMA 3’’
2
Equipo recolector SK ELASTEC MAGNUM 100
1
Motobombas Lister Peters con bomba Barnes 3’’
3
Motobombas LOMBARDINI con bomba IHM 3’’
1
Planta KOHLER X 10 KVA
1
Planta Eléctrica HONDA DE 4.5 KVA
1
Barreras MECO 18’’ X 50’’ O 15m
20
Barreras MECO 18’’ X 50’’
50
Barreras MECO 12’’ X 50’’
10
Tanques de Almacenamiento temporal x 2000 gal
14
Motosierra
1
Geomembrana 15 x 15
1

INVENTARIO DE EQUIPOS – ECOPETROL GERENCIA REGIONAL NORTE
BARRERAS MECANICAS DE CONTENCIÓN
DESCRIPCION
CANTIDAD LONGITUD ESPESOR ESTADO
Barreras tipo Meco
Barreras tipo Meco
Barreras tipo Meco

DESCRIPCION
Geomembranas
Geomembranas
Geomembranas

60
10
30

15 ML
12 Pulg
10 ML
12 Pulg
15 ML
18 Pulg
GEOMEMBRANAS

CANTIDAD LONGITUD
1
2500 Bls
2
1000 Bls
2
500 Bls

ESTADO
Bueno
Bueno
Bueno

EQUIPOS CONTRA INCENDIOS
DESCRIPCION
CANTIDAD CAPACIDAD
Extintores Satélites ABC
2
150 LBS

Bueno
Bueno
Bueno

TOTAL
ML
900
100
450

TOTAL CAP. DE
ALMACENAMIENTO
5000 Bls
2000 Bls
1500 Bls

ESTADO
Bueno

TOTAL
2

EQUIPOS DE CONTINGENCIAS DE LA PLANTA SEBASTOPOL
DESCRIPCION
CANTIDAD
MODELO
ESTADO
TOTAL
SKIMMER DE RODILLO (1V)
2
TDS – 136
Bueno
2
MOTOBOMBA GODWIN 3’’ X
1
CD75 /
Bueno
1
2’’
AD1
MOTOBOMBA KAMA
1
KM – 170F
Bueno
1
DIESEL 3’’X3’’
Fuente: Transportes Joalco S.A
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